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AddSecure
Smart Alarms

Yleiset ehdot

N&ita yleisia ehtoja (“Yleiset Ehdot”) sovelletaan
kaikkiin sopimuksiin, joissa niihin viitataan.
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1. JOHDANTO

1.1 N&ita yleisia ehtoja (“Yleiset ehdot”)
sovelletaan laitteistojen ostamiseen,
vuokraamiseen ja halytys-, tiedonsiirto- ja
etdhallintapalveluiden toimittamiseen
AddSecure Oy:n (myéhemmin “Toimittaja”)
toimesta Sopimuksessa madaritetyn
mukaisesti.

2. MAARITELMAT

“Asiakas” tarkoittaa tahoa, joka allekirjoittaa
Sopimuksen Toimittajan kanssa.

”Asiakkaan yhteys” tarkoittaa Asiakkaan
vastuulla olevia kaiken tyyppisia
tiedonsiirtoyhteyksia, kuten vuokrattua
yhteytta, kiinteaa tai langatonta
laajakaistayhteytta jne.

“Asiakkaan tilat” tarkoittaa laitteita, tiloja,
tietojarjestelmia, ohjelmistoja ja muuta
Asiakkaan AddSecurelta tilatun palvelun
kdyttamiseen tarvittavaa infrastruktuuria.
Tallaisia ovat asiakaskohteeseen toimitetun
palvelun tarvitsemat sahkopistorasiat,
kiinteistoverkko, Asiakkaan yhteys, ostetut
Laitteistot ja muut vastaavat.

“Laitteisto” tarkoittaa tuotetta, jonka Asiakas

ostaa Sopimuksen nojalla. Vuokralaitteet eivat

ole Laitteistoja.

"Vuokralaitteisto” tarkoittaa tuotetta, jonka
AddSecure toimittaa asiakaskohteeseen
palvelun tuottamista varten ja joka on
Asiakkaalla vuokralla Toimittajalta.

“Asentaja” tarkoittaa Toimittajan alihankkijaa
tai Asiakkaan palveluntarjoajaa, joka asentaa,
ottaa kayttoon, suorittaa vianselvitysta tai
muuten hoitaa kohteeseen toimitettuun
palveluun ja/tai Laitteistoon tai
Vuokralaitteistoon liittyvia tehtavia.

“Madrittely” tarkoittaa AddSecuren

toimittamaan palveluun ja Laitteistoon tehtyja

teknisia maarittelyja.
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“Sopimus” tarkoittaa kirjallista sopimusta,
jonka Asiakas tekee Toimittajan kanssa
palvelusta, asiantuntijatyosta, konsultoinnista,
Laitteiston ostamisesta tai vuokraamisesta
(Sopimukseen kuuluvat liitteind ndma Yleiset
ehdot ja muut liitetyt asiakirjat). Sopimus
syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen tai kun Toimittaja on hyvaksynyt
asiakkaan tilauksen.

”AddSecuren palvelu” sisaltda tarvittavat
Vuokralaitteistot halytys-, tiedonsiirto- ja
etahallintapalveluihin, tarvittaessa erikseen
tilattavan asennustyon seka etatuen palvelun
perustamiseen.

"Toimittajayhteys” tarkoittaa Toimittajan
tarjoamaa tiedonsiirtoyhteytta.

“Palvelun liityntdpiste” on maaritelty ndiden
ehtojen kohdassa 4.1 ja Sopimuksessa.
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3. HINNAT JA MAKSUEHDOT

3.1 Palvelumaksut ja muut Sopimuksen
mukaiset suoritukset maksetaan Toimittajan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Palvelumaksut ja muut suoritukset
koostuvat muuttuvista ja/tai kiinteista
palkkioista, perustamis- ja
kuukausikustannuksista, jarjestely- ja
hallintomaksuista, laskutuslisdsta ja muista
korvauksista, joihin Toimittajalla on oikeus
Sopimuksen nojalla. Hinnat eivat sisalla
arvonlisdveroa tai muita veroja ja maksuja,
jotka lisataan laskuun.

3.2 Asiakas ei vapaudu velvollisuudestaan
maksaa palvelusta, konsultoinnista,
asiantuntijatyosta, Vuokralaitteistosta ja
Laitteistosta, jos Asiakas ei pysty itsestaan
johtuvista syista tai Toimittajan vastuuseen
kuulumattomista tai kontrollin ulkopuolisista
olosuhteista johtuen kayttamaan Sopimuksen
mukaisia tilattuja palveluja tai laitteita
(esimerkiksi Asiakas ei ole tayttanyt kohdan
4.1.1 mukaisia velvollisuuksiaan).

3.3 Laskut tulee maksaa neljantoista (14)
paivan kuluessa laskutuspaivasta. Toimittajalla
on oikeus peria viivastyneista maksuista
perimiskulujen ja kasittelymaksujen lisaksi 16
% tai tata korkeampaa korkolain mukaista
vuotuista viivastyskorkoa laskun erapdivasta
alkaen. Mikali Asiakas ei maksa erdantyneita
laskuja maksukehotuksesta ja palvelun
sulkemisesta huolimatta, eraantyvat myos
muut palvelusta ja Vuokralaitteistosta
laskutettavat vield erdaantymattomat saatavat
heti maksettaviksi.

3.4 Palvelusta maksetaan Sopimuksen
mukainen perustamiskustannus sekd kohdan
3.1 mukaiset suoritukset. Jos Asiakas kayttaa
palvelua muilla kuin sallituilla tavoilla ja
Toimittajalle aiheutuu siita kustannuksia,
Toimittajalla on oikeus veloittaa kustannukset
Asiakkaalta 15 % korotuksella.
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3.4.1 Toimittaja voi laskuttaa jarjestely-,
hallinnointi- ja kertaluonteisia laite- ja
perustamismaksuja heti Asiakkaan
ostotilauksen yhteydessa.

Palvelun kuukausikustannukset laskutetaan
jalkikateen Sopimuksessa maaritellyn
laskutuskauden (-kausien) mukaisesti.
Laskutuskausi alkaa ja Toimittaja voi aloittaa
kuukausikustannusten veloittamisen
seuraavista aikaisemmasta:

(i) palveluun sovitusta aloituspdivasta tai

(ii) kun Toimittaja on ottanut palvelun
kayttoon siten, ettd se on valmis aktivoitavaksi

3.5 Toimittaja voi Sopimuksen
voimassaoloaikana muuttaa hinnoittelua
seuraavasta laskutuskaudesta alkaen.
Tallaisesta muutoksesta on kuitenkin
ilmoitettava asianmukaisella tavalla,
esimerkiksi postitse, sahkopostitse,
ilmoituksena laskussa ja/tai Toimittajan
nettisivuilla viimeistadn kuukautta ennen
seuraavan laskutuskauden ensimmaista
paivaa.

3.6 Kohdan 3.5 mukaisten hintamuutosten
lisdksi Toimittaja voi nostaa hintojaan ja
palkkioitaan vuosittain Palvelujen
tuottajahintaindeksin muutoksen mukaisesti.
Kaytettava indeksi kuvaa yrityksilta toisille
yrityksille ja julkiselle sektorille tarjottujen
palvelujen hintakehitysta. Tiedot kerataan eri
lahteista ja julkaistaan neljannesvuosittain.
Hintojen korotukset ovat voimassa
Toimittajan ilmoittamasta paivasta alkaen.

3.7 Laitteisto ja Vuokralaitteisto

3.7.1 Laitteiston oston tai vuokraamisen
yhteydessa soveltuvat hinnat maaraytyvat
Toimittajan silld hetkelld voimassa olevan
hinnaston ja kohdan 3.1 mukaisesti.

3.7.2 Ostettu Laitteisto laskutetaan
toimitushetkelld. Vuokralaitteiston asennustyo
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laskutetaan palvelun toimituksen ja
asennuksen jalkeen.

4. PALVELUT
4.1 Palvelun toteuttaminen

4.1.1 Asiakas vastaa Palvelun liityntadpisteesta
Asiakkaan Tiloissa ja kohdan 4.2.2 mukaisten
palvelukuvauksen tai Sopimuksen mukaiseen
palveluun kuulumattomien laitteiden,
teleyhteyksien ja ohjelmistojen ja muiden
vastaavien hankkimisesta ja toimintakunnosta.
Asiakas vastaa myos niiden mahdollisesti
tarvittavasta hyvaksynnasta ja siitd, etteivat
ne haittaa tai hairitse Toimittajan toimintaa tai
tietoliikenneverkon liikennettd. Hairioita
mahdollisesti tuottavat laitteet tai ohjelmistot
on irrotettava valittomasti palvelusta.

4.1.2 Asiakkaan tulee ohjeistaa
palveluntuottajilleen kaikki tarvittavat
halytysten vastaanottoon, tiedonsiirtoon ja
etdyhteyksiin liittyvat toimenpideohjeet
ennen palvelun kayttoonottoa. Asiakkaan on
toimitettava Toimittajalle kaikki palvelun
perustamiseen tarvittavat tiedot ennen
palvelun kayttoonottoa.

4.1.3 Toimittajalla on velvollisuus:

a) ottaa palvelu kayttoon siitd paivasta lahtien,
jolloin Toimittaja aktivoi sen ja Asiakas on
toteuttanut kaikki kohdan 4.1.1 Asiakkaalta
edellytetyt toimenpiteet.

b) toimittaa palvelu méaaritellyssa laajuudessa
ja Toimittajan tavallisesti palvelussa
kdayttamien menetelmien ja standardien
mukaisesti.

c) palveluun sisaltyvien halytysten/tietojen
siirtdmiseen jaljempana kohdissa i)-ii)
maariteltyyn palvelun liityntapisteeseen.

(i) Toimittajayhteyden tapauksessa palvelun
liityntapiste on se fyysinen piste Asiakkaan
tiloissa, johon Toimittaja tai sen alihankkija
toimittaa palvelun.
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(ii) Jos kyseessa on Asiakasyhteys WAN-verkon
tai muun verkko- tai kaapeliyhteyden kautta,
palvelun liityntdpiste on fyysinen piste
lahteviélle yhteydelle (reitittimelle) WAN-
verkkoon tai vastaavaan Toimittajan tiloissa.

4.1.4 Toimittaja voi tehda muutoksia
palvelusisaltoon vain Asiakkaan tai hanen
naihin muutostilauksiin valtuuttamansa
yhteyshenkilon kirjallisella pyynnolla.
Sahkoposti tulkitaan kirjalliseksi pyynnoksi.

4.2 Palvelun kaytto

4.2.1 Asiakas on vastuussa toimitetun palvelun
kaytosta. Asiakas saa kayttaa palvelua
ainoastaan Sopimuksessa mainittuun
tarkoitukseen ja Sopimuksessa maaritetyssa
laajuudessa. Kaikki muu kaytto tai
luovuttaminen kolmannelle taholle edellyttaa
Toimittajan etukateista kirjallista hyvaksyntaa.
Toimittajalla on oikeus tuottaa Sopimuksen
mukainen palvelu parhaaksi katsomallaan
tavalla ja kadyttaa palvelun ja asennusten
tuottamisessa alihankkijoita.

4.2.2 Asiakas on vastuussa kaikista kdytossaan
olevista palvelun kdyttamisen kannalta
valttamattomista palveluun kuulumattomista
laitteista, verkkoyhteydesta seka asiakirjoista
ja edelld mainittujen kustannuksista.

Asiakas vastaa ndiden kayttamisesta lain ja
viranomaisten antamien maarayksien
mukaisesti. Asiakas vastaa kdyt6ssadn olevien
laitteiden ja jarjestelmien suojaamisesta
tunkeutumisilta tai muulta luvattomalta
kaytolta. Lisaksi Asiakas vastaa palvelun
kayttamiseen tarvittavan sahkon
kustannuksista. Asiakas ei saa siirtaa
Vuokralaitteistoa ilman Toimittajalle tehtya
muutostilausta, jossa sovitaan siirtoon
liittyvista toimenpiteista. Asiakas on
velvollinen perehtymaan kayttoohjeisiin ja
kayttamaan Vuokralaitteistoa annettujen
ohjeiden mukaisesti.
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4.2.3 Jos palveluun on liitetty
Vuokralaitteistoja, Asiakas vastaa niiden
kdytosta ja suojaamisesta. Asiakas vastaa
Vuokralaitteistojen vahingoittumisen
aiheuttamasta arvonalennuksesta ja muista
kuluista. Mikali Vuokralaitteistot katoavat,
Asiakas korvaa Toimittajalle niiden
hinnastohinnan.

4.2.4 Asiakkaan on toimitettava Toimittajalle
kaikki palvelun perustamiseen tarvittavat
tiedot ennen palvelun toimituksen
kdynnistymista.

Asiakkaan on ilmoitettava viipymatta
Toimittajalle ndiden annettujen tietojen
muuttumisesta. Asiakas vastaa Toimittajalle
antamistaan tiedoista, ohjeista ja
maarayksista seka naiden mukaisesti
suoritettujen palveluiden soveltuvuudesta
kayttotarkoitukseensa.

4.2.5 Asiakas vastaa siita, etta Toimittajan
antamia koodeja, tunnisteita, salasanoja ja
muita vastaavia sdilytetdan, suojataan ja
kdytetaan tietoturvallisesti. Nama tiedot ovat
luottamuksellisia eika niitd saa paljastaa
kolmansille osapuolille. Toimittaja ei ole
vastuussa mistaan teoista, joita kolmannet
osapuolet tai muuten asiattomat tahot (kuten
Asiakkaan tyontekijat) ovat tehneet
kayttamalla Asiakkaan koodia, salasanaa,
tunnistetta tai vastaavaa. Asiakas vastaa
Toimittajalle kaikista tallaisen asiattoman
kdyton aiheuttamista selvittely-, korjaus- ja
muista kustannuksista.

4.2.6 Asiakkaan tulee aina pyydettdessa
jarjestaa Toimittajalle paasy tarpeellisiin
Asiakkaan tiloihin sekd muutoinkin
myotdvaikuttaa parhaan kykynsa mukaan
palvelun toimittamiseen.

4.3 Liitetty laite

4.3.1 Asiakas voi liittda palvelun tarjoamiselle
tarkoitettuun infrastruktuuriin (esim.
Asiakkaan tilat, Asiakasyhteys tai
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Toimittajayhteys) vain Toimittajan
hyvaksyman laitteen.

4.3.2 Asiakkaan on kytkettava heti irti mika
tahansa laite, joka aiheuttaa hairiota
palvelulle. Téhadn velvollisuuteen ei vaikuta se,
onko Toimittaja hyvaksynyt laitteen vai ei.
Toimittajalla on ndissa tilanteissa myos
kohdan 4.5 mukaisesti oikeus valittdmasti
keskeyttaa tai rajoittaa Asiakkaan oikeutta
kayttaa palvelua.

4.3.3 Jos edelld 4.3.2 kohdan mukaisen
laitteen liittdminen on rikkonut Sopimusta,
vastaa Asiakas kaikesta aiheutuneesta
vahingosta. Asiakas on tall6in velvollinen
maksamaan korvausta myos vian
selvityksesta, korjauksesta ja laitteen
kytkemisesta seuranneista kustannuksista.

4.4 Poikkeukselliset kayttorajoitukset

4.4.1 Toimittajalla on oikeus rajata Asiakkaan
oikeutta kayttaa palvelua tai keskeyttaa
palvelun kayttd kokonaan, mikali Toimittaja
pitaa sita tarpeellisena teknisten syiden,
kunnossapidon tai operatiivisten syiden
vuoksi. Toimittajan tulee tiedottaa Asiakasta
etukateen mahdollisuuksien puitteissa.

4.4.2 Toimittajalla on oikeus ilman
ennakkoilmoitusta rajoittaa seka
valvomotasoisten etta
tavoittamisvalinetasoisten halytysilmoitusten
maaraa valttadkseen tilanteita, joissa
esimerkiksi laitteiden vikatilanteen vuoksi
halytysilmoituksia valitetadn normaalia
enemman.
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4.5 Palvelun kdyton rajoittaminen

Toimittajalla on oikeus valittémin seurauksin
keskeyttaa tai rajoittaa Asiakkaan palvelun
kayttoa jos:

a) asiakas on haettu selvitystilaan tai
konkurssiin, asiakas on hakenut julkista
haastetta velkojilleen tai hanet on muuten
todettu maksukyvyttémaksi tai

b) Asiakas kayttaa Tilauspalvelua kohdan 4.2
vastaisesti, tai

c) jos jokin laite on kytketty palveluun
kaytettavaan infrastruktuuriin kohdan 4.3
mukaisesti, eikd Asiakas salli tai edista
Toimittajan selvitystyota tai jos Asiakas ei
kytke irti vahingollista hairiota aiheuttavaa tai
lainvastaista laitetta.

d) asiakasta ei tavoiteta jonkin tdhan
sopimukseen liittyvan asian selvittamiseksi 14
vuorokauden kuluessa

e) palvelu on sopimuksettomassa tilassa
4.6 Viankorjaus

4.6.1 Toimittajan tulee mahdollisuuksien
mukaan korjata Vuokralaitteiston tai sen
asennuksen aiheuttamia vikoja olosuhteiden
edellyttdman kohtuullisen ajan kuluessa tai
sovitun palvelutason vasteajan mukaisesti.
Toimittaja korjaa vikoja tavallisesti arkisin
toimistoaikaan, jollei toisin ole kirjallisesti
sovittu. Vika tarkoittaa tilannetta, jolloin
palvelu ei ole kdytettdvissa Palvelun
liityntapisteessa tai ettei silla muutoin ole
Maarittelyn mukaista toimivuutta. Vahaiset
poikkeamat, jotka eivat esta Asiakasta
kayttamasta palvelua tai jotka ovat
merkityksiltaan Asiakkaalle vahaisia, eivat
muodosta vikaa.

Palvelun saatavuuden tai toimivuuden
puutteellisuus ei muodosta vikaa, jos se on
aiheutunut seuraavista syista:
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a) Asiakkaan palvelun kayttoa on rajoitettu
esimerkiksi kohtien 4.4 tai 4.5 mukaisesti

b) Asiakkaan aiheuttama olosuhde,
esimerkiksi Asiakkaan kohdan 4.3
velvoitteiden vastainen Asiakkaan vastuulla
oleva menettely tai olosuhde

c) Syy, jota Toimittaja ei Sopimuksessa
nimenomaisesti ole ottanut vastuulleen tai
joka muuten on riippumaton Toimittajasta,
kuten puutteellinen paasy internetiin, viat
kolmannen osapuolen viestintaverkossa,
sddongelmat, tai kun kyseessa on langaton
viestinta, rakennusten tai luonnonesteiden
kuten maaston, tunneleiden tai fyysisten
esteiden aiheuttamat puutteet valitys- tai
vastaanotto-olosuhteissa tai muu kohdan 7
mukainen syy.

4.6.2 Toimittaja ei ole vastuussa muutoin eika
Asiakkaalla ole oikeuksia muihin vaatimuksiin
kuin 4.6 kohdan mukaisesti

4.7 Palvelusopimuksen paattaminen

4.7.1 Toistaiseksi voimassa oleva sopimus
voidaan irtisanoa noudattaen yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa, siten etta
Sopimus paattyy irtisanomista seuraavan
kalenterikuukauden loppuun, mikali asiakkaan
sopimuksella ei olla toisin sovittu.

4.7.2 Mikali palvelu poikkeaa olennaisesti
sovitusta, eikd Toimittaja korjaa puutetta tai
uusi toimitusta kohtuullisessa ajassa
Asiakkaan kirjallisesta vaatimuksesta, tai jos
palvelun toimitus viivastyy kohtuuttomasti
Toimittajan tuottamuksesta johtuvasta syysta,
on Asiakkaalla oikeus purkaa sopimus.

4.7.3 Toimittaja voi irtisanoa valittdmin
vaikutuksin toistaiseksi voimassaolevan tai
maardaikaisen Sopimuksen kokonaan tai
osittain ja ottaa Vuokralaitteiston heti
haltuunsa seuraavista syista:
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palvelu on ollut suljettuna Asiakkaasta
johtuvasta syysta yhden kuukauden
Asiakas on olennaisesti rikkonut
sopimusvelvoitteitaan, eika ole
korjannut asiaa neljdssatoista (14)
vuorokaudessa Toimittajan
kirjallisesta vaatimuksesta tai estaa tai
muuten haittaa Toimittajan kykya
suorittaa Sopimuksen mukaiset
velvoitteensa.

maksu on viivastynyt, asiakas on
haettu selvitystilaan tai konkurssiin,
asiakas on hakenut julkista haastetta
velkojilleen tai hdnet on muuten
todettu maksukyvyttomaksi.

palvelu on sopimuksettomassa tilassa
Asiakas ei hoida Vuokralaitteistoa
Sopimuksen mukaisesti

Asiakas kieltda tai muutoin estaa tai ei
auta Toimittajaa tai timan edustajaa
tarkastamaan Vuokralaitteistoja
Vuokralaitteisto on tuhoutunut
Asiakas kayttaa laitteistoja laittomaan
tarkoitukseen tai muutoin oleellisesti
rikkoo Sopimuksen ehtoja

4.7.4 Jos Sopimus paattyy kesken
sopimuskauden muusta kuin Toimittajasta
johtuvasta syysta, asiakas on velvollinen
suorittamaan Toimittajalle jo erdantyneiden
Palvelumaksujen ja muiden sopimukseen
perustuvien maksujen lisaksi
Vuokralaitteistojen palautuksesta aiheutuvat
kustannukset sekd muut Sopimuksen
paattymisesta aiheutuvat kustannukset, seka

4.7.5 Jos Toimittaja on ilmoittanut hintojen
korottamisesta kohdan 3.5 mukaisesti tai
ehtojen muutoksesta kohdan 4.9.2 mukaisesti,
Asiakas voi irtisanoa palvelua koskevan
Sopimuksen paattymaan sina paivana, jolloin
hinnankorotus tai ehtojen muutos tulee
voimaan, kuitenkin edellyttden, etta
Toimittaja saa kirjallisen
irtisanomisilmoituksen vahintaan kaksi (2)
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viikkoa ennen seuraavan laskutuskauden
alkamispaivaa.

4.7.6 Asiakas voi kohtien 4.7.2 ja 5.1
mukaisesti paattaa Sopimuksen valittomasti,
jos Toimittaja merkittavassa maarin laiminlyd
Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan ja
Toimittaja ei oikaise niitd kohtuullisessa ajassa
kirjallisen ilmoituksen jalkeen.

4.7.7 Irtisanominen tai purkaminen on tehtava
kirjallisesti kirjeella tai sdhkopostilla ja ilman
aiheetonta viivytysté sen jalkeen (korkeintaan
30 paivaa), kun vedotut olosuhteet ovat
tulleet tiedoksi tai niiden olisi pitanyt tulla
tietoon irtisanovalle tai purkavalle
osapuolelle.

4.7.8 Toimittajalla on oikeus lopettaa palvelun
tai sen ominaisuuden tuottaminen
perustellusta syysta. Toimittajalla on tall6in
oikeus irtisanoa Sopimus lopetettua palvelua
tai ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla
tasta Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa
etukateen.

4.8 Muutokset

4.8.1 Toimittajalla on oikeus tehda muutoksia
palveluun. Muutokset pyritdan tekemaan
aiheuttaen mahdollisimman vahan hairioita
palveluun. Palvelun muutokset saattavat
aiheuttaa muutoksia Asiakkaan tiloihin tai
muuhun infrastruktuuriin ja tallaisten
muutosten kustannuksista vastaa Asiakas.

4.8.2 Toimittajalla on oikeus muuttaa naita
ehtoja; muutokset astuvat voimaan
seuraavasta laskutuskaudesta lahtien.
Toimittajan on ilmoitettava muutoksista yhta
(1) kuukautta ennen niiden voimaantuloa.
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5. LAITTEISTO JA PALVELUN
VUOKRALAITTEISTO

5.1 Toimitusaika

5.1.1 Ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu,
normaali toimitusaika on 30 paivaa.
Toimitusaika alkaa Sopimuksen
allekirjoittamisesta tai muusta erikseen
sovitusta ajankohdasta.

5.1.2 Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle uuden
arvion toimitusajasta, mikali toteaa, ettei
alkuperdista arvoitua toimitusaikaa kyeta
noudattamaan.

5.1.3 Ellei toimitusta ole tehty toimitusajan
kuluessa, Asiakas voi vaatia, ettd toimitus
tehddan kohtuullisen toimitusajan sisalla
Toimittajan vastaanotettua vaatimuksen
Asiakkaalta. Mikali Toimittaja ei suoriudu
tdman toimitusajan puitteissa, Asiakas voi
perua palvelun tai Laitteiston hankinnan ilman
ylimaaraisia maksuja.

5.1.4 Jos Laitteisto tai palveluun kuuluva
Vuokralaitteisto toimitetaan Asiakkaasta
johtuvasta syysta sovitun toimitusajankohdan
jalkeen, Toimittajalla on oikeus valita sopiva
toimitusajankohta ja ilmoittaa se Asiakkaalle.

5.2 Vastuu laitevioista

5.3.1 Laitteisto tai vuokralaitteisto on
viallinen, mikali se poikkeaa Maarittelysta
enemman kuin vahdisessa madrin eika sen
takia sovellu Asiakkaan kayttotarkoitukseen.

5.3.2 Takuu ei kata vahinkoja tai poikkeamia
Maarittelysta, jotka johtuvat Laitteiston tai
Vuokralaitteiston kulumisesta tavallisissa
kayttoolosuhteissa tai Asiakkaan virheellisesta
asennuksesta tai virheellisesta kaytosta, ilman
Toimittajan kirjallista hyvaksyntaa tehdyista
muutoksista tai modifikaatioista,
ukkosesta/ylijannitteesta tai Laitteiston
puutteellisesta kolmannen tahon
suorittamasta huollosta.
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5.3.3 Jos vian korjaus tai asennus tehdaan
Asiakkaan tiloissa, Asiakkaan tulee varmistaa,
ettd Toimittajalla ja sen alihankkijalla on taysi
paasy tiloihin, joissa Laitteisto tai
Vuokralaitteisto sijaitsee.

5.3.4 Allekirjoittamalla Sopimuksen Asiakas
vakuuttaa tutustuneensa tilaamaansa palvelun
Vuokralaitteistoon ja sen tietoihin ja ettd sen
ominaisuudet vastaavat niitd vaatimuksia,
joita Asiakkaalla on kayttoiasta,
ominaisuuksista ja kunnosta.

6. TARKASTUSVELVOLLISUUS

6.1 Asiakkaan on tarkastettava palvelun
toimivuus ja siihen liittyvat Asiakkaalle
toimitetut tai vuokratut Laitteistot
valittdmasti toimituksen jalkeen. Toimitus
katsotaan hyvaksytyksi, ellei Asiakas
kirjallisesti reklamoi havaituista vioista kahden
(2) viikon kuluessa toimituksesta.
Reklamaatiosta huolimatta toimitus katsotaan
hyvaksytyksi, ellei palvelussa ole kohdan 5.3
mukaista vikaa. Asiakas vastaa tarkastuksen
seka palveluun kuulumattomien testausten
kustannuksista.

7. FORCE MAJEURE

7.1 Osapuoli vapautuu velvoitteistaan ja
velvollisuudestaan maksaa
vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden
rikkominen tai niiden tayttamatta jattaminen
johtuu Force majeure -tilanteesta. Sellaiseksi
katsotaan sopimuksen syntymisen jalkeen
tapahtunut ja sopimusvelvoitteisiin vaikuttava
tapahtuma, jota osapuoli ei ole voinut ottaa
huomioon sopimusta tehtdessa ja joka on
osapuolista riippumaton, tai jonka vaikutusta
ei voida kohtuudella valttaa tai voittaa.
Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina,
valuuttarajoitukset, lainsdannokset ja
viranomaismaaraykset, vientilisenssin
epdaminen, pakkolunastus tai takavarikko,
tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai
energiajakelun keskeytys, kuljetusvalineiden
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niukkuus, yleinen tavaran niukkuus,
ylivoimainen este, kdayttévoiman rajoitukset,
tyoselkkaus, lakko, tulipalo, kolmannelta
osapuolelta hankittujen tai kolmannen
osapuolen hallussa olevien teleyhteyksien tai
laitteiden viallisuus tai viivastyminen, paasy
internettiin, kolmannen osapuolen
aiheuttama kaapelivaurio taikka muu
vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen
sopijapuolista riippumaton syy seka edella
tassa kohdassa mainituista seikoista johtuvat
alihankkijan toimituksissa olevat virheet taikka
viivastykset.

Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy
jostakin edellisessa kappaleessa mainitusta
syystd, sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa
jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on
pidettava kohtuullisena.

7.2 Osapuolen oikeus siirtda suorituspdivaa ja
tulla vapautetuksi korvausvelvollisuudesta ja
muusta vastuusta edellyttaa, etta osapuoli
ilmoittaa siita toiselle osapuolelle ilman
aiheetonta viivytysta.

7.3 Force Majeure -tilanteen jatkuttua yli
kolmen (3) kuukauden ajan osapuoli voi
irtisanoa Sopimuksen valittomasti.
Irtisanominen tai peruutus on tehtava
kirjallisesti.

8. TIETOJEN REKISTEROINTI

8.1 Toimittaja rekisteroi tietoja Asiakkaasta
varmistaakseen, etta Asiakasta edustaa
valtuutettu henkild, vaarinkaytosten
estamiseksi ja jotta laskutus voidaan tehda
oikein. Seuraavat asiakkaan ilmoittamat tiedot
rekisteroidaan:

(a) Asiakkaan nimi, osoite, laskutusosoite ja
yhtion y-tunnus,

(b) Asiakkaan yhteyshenkil6t, puhelinnumerot
ja sahkopostiosoitteet
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(c) Palvelun paatelaitteen asennusosoite ja
sijainti kiinteistossa

(d) asiakkaan palveluntuottajat esim.
halytysten vastaanottajat ja jarjestelmia
etakayttavat toimijat

(e) asiakkaan jarjestelmatoimittajat eli
palveluun kytkettadvien jarjestelmien
asennusyhteyshenkilot, puhelinnumerot ja
sdhkopostiosoitteet

8.2 Siina maarin kuin ylla olevat tiedot
sisaltavat henkilotietoja, Toimittaja on
henkilotietojen kasittelija. Toimittaja saa
kayttaa tietoja vain sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin. Toimittajan on toteutettava
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet tietojen suojaamiseksi.
Osapuolet laativat erillisen
Tietojenkasittelysopimuksen ja se liitetdaan
osaksi Sopimusta.

9. SALASSAPITOVELVOLLISUUS
9.1 Osapuolet sitoutuvat:

(a) pitdmaan Luottamuksellisen materiaalin
salassa asiattomilta tahoilta seka ryhtymaan
kaikkiin kohtuudella vaadittaviin
toimenpiteisiin Luottamuksellisen materiaalin
pitamiseksi salassa;

(b) olemaan kadyttamatta Luottamuksellista
materiaalia muuhun kuin Sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen;

(c) soveltamaan Luottamuksellisen materiaalin
suojaamisessa vahintaan samantasoisia
menetelmia kuin mita se itse soveltaa omien
luottamuksellisten materiaaliensa ja tietojensa
suojaamisessa;

(d) vastaamaan siita, etta sen tyontekijat ja
neuvonantajat, joille Luottamuksellista
materiaalia on luovutettu tai paljastettu,
noudattavat osaltaan naita
salassapitovelvoitteita;

www.addsecuregroup.com

For a safer and smarter world



(e) lopettamaan toisen osapuolen kirjallisesta
pyynnosta Luottamuksellisen materiaalin
kdyttamisen;

(f) viivytyksettd tuhoamaan tai palauttamaan
Luottamuksellisen materiaalin toisen
osapuolen kirjallisesta pyynnosta, seka
vahvistamaan taman kirjallisesti.

9.2 Salassapitovelvollisuus ei koske
Luottamuksellista materiaalia, jonka
luovuttamiseen osapuoli on etukateen saanut
kirjallisen luvan eika tietoa, jonka osalta
Salassapitovelvollinen voi todistaa, etta:

(a) tieto oli julkista luovutushetkella tai tuli
myodhemmin julkiseksi muutoin kuin tata
salassapitovelvoitetta rikkomalla;

(b) tieto oli oikeutetusti osapuolen hallussa
ilman sita koskevaa salassapitovelvollisuutta
ennen sen saamista toiselta osapuolelta;

(c) tieto on saatu kolmannelta osapuolelta
ilman salassapitovelvoitetta;

9.3 Edelld mainittuja salassapitovelvoitteita ei
kuitenkaan sovelleta, kun osapuoli on
viranomaisen taytantdéonpanon, viranomaisen
tekeman hallinnollisen maarayksen tai
pakollisen lainsaadannon takia velvollinen
luovuttamaan sellaisia tietoja, joita muuten
pidetdaan luottamuksellisina, tai tietoja, jotka
ovat tunnettuja tai jotka osapuoli voi osoittaa,
ettd on tullut tunnetuksi muulla tavalla kuin
rikkomalla Sopimusta.

9.4 Luottamuksellista materiaalia ovat kaikki
materiaalit ja tiedot (kuten aineistot ja tiedot,
jotka koskevat liiketoimintasuunnitelmia,
tuotteita ja palveluja, edelld mainittujen
teknisia sovellutuksia, tuotekehitysta,
keksintdja, tutkimustuloksia,
immateriaalioikeuksia, hinnoittelua,
markkinointia, asiakas-, pdamies- ja
yhteisty6suhteita seka muita liiketoimintaan
liittyvia seikkoja), jotka toinen osapuoli
saattaa luovuttaa tai paljastaa osapuolelle.

ADD:SECURE

Luottamuksellista materiaalia ei merkita
Luottamukselliseksi.

9.4 Tama salassapitoehto on voimassa myos
sopimuksen paattymisen jalkeen.

10. KOLMANNELLE OSAPUOLELLE
AIHEUTUNEET VAHINGOT

10.1 Asiakas sitoutuu korvaamaan vahingon
Toimittajalle silta osin kuin Toimittaja saattaisi
joutua tai joutuisi vastuuseen kolmannelle
osapuolelle kiintedan tai irtaimeen
omaisuuteen aiheutuneesta vahingosta tai
tallaisen vahingon tai menetyksen
seurauksista tai menetyksista, jotka
aiheutuivat Laitteistosta, palvelun kaytosta tai
muusta Sopimuksen mukaisesta tyosta.
Asiakas lahtokohtaisesti vastaa yksin kaikista
Laitteiston aiheuttamista tai sen kayttamisesta
aiheutuvista henkil6-, esine- tai
varallisuusvahingoista riippumatta kenelle tai
mille vahinko aiheutuu.

10.2 Jos kolmas osapuoli esittaa Toimittajalle
tai Asiakkaalle korvausvaatimuksia tassa
luvussa tarkoitetusta vahingosta tai
menetyksestd, asiasta tulee valittdmasti
ilmoittaa kirjallisesti toiselle osapuolelle.

10.3 Toimittaja ja Asiakas ovat velvollisia
hyvaksymaan kutsun tuomioistuimeen tai
valitystuomioistuimeen, joka kasittelee
korvausvaatimusta jompaakumpaa vastaan,
jos vaatimus perustuu vahinkoon tai
menetykseen, jonka vaitetdadn aiheutuneen
Laitteistosta, palvelun kdytosta tai muusta
Sopimuksen mukaisesta tyosta. Toimittajan ja
Asiakkaan valinen suhde on kuitenkin aina
ratkaistava ja sdanneltava kohtien 10.1
mukaisesti.
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11. VASTUUNRAIJOITUS

11.1 Toimittaja on vastuussa vain Toimittajan
tai Toimittajan vastuulla olevan henkilon
aiheuttamasta vahingosta. Toimittaja ei ole
vastuussa vahingosta, joka on Asiakkaan tai
Asiakkaan vastuulla olevan tahon aiheuttama.
Toimittajalla ei ole
vahingonkorvausvelvollisuutta nadiden Yleisten
ehtojen mukaisten oikeuksiensa kaytosta,
kuten palvelun tuottamisen tilapaisista
keskeytyksista aiheutuvista seurauksista.

11.2 Toimittaja ei ole missdan olosuhteissa
vastuussa valillisista vahingoista, kuten
tuotannon menetyksesta, tulojen
menetyksestd, voiton menetyksests,
kolmannen osapuolen vaatimuksista tai
muusta valillisesta vahingosta tai
menetyksesta. Toimittaja ei myoskaan korvaa
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuulla
olevista seikoista johtuvia vahinkoja, kuten
esimerkiksi vahinkoja, jotka johtuvat
Asiakkaan, palvelun kayttajan, kolmannen
tahon (kuten teleyrityksen, vartiointiliikkeen
halytyskeskuksen tai muun palveluntuottajan
toiminnasta tai naiden vastuulla olevista
laitteista, teleyhteyksista tai ohjelmistoista)
eika Toimittajasta riippumattomasta syysta
aiheutuvia vahinkoja kuten esimerkiksi
jannitehairidista, ukkosesta, tulvasta, muista
sadilmioistd, Asiakkaan kaytdssa olevan
kiinteistojarjestelmien puutteellisesta tai
virheellisesta toiminnasta, sdhkoverkosta,
tulipalosta, vesivahingosta tai muusta
onnettomuudesta johtuvia vahinkoja.

Toimittajan vastuu vahingonkorvauksesta on
rajoitettu kaikissa olosuhteissa:

a) Palvelun aiheuttamasta tai siihen liittyvasta
vahingosta tai menetyksesta: Maara, joka
vastaa kolmen (3) kuukauden palvelumaksua
(per tilaus).

b) Toimittajalta ostetun tai palvelun
Vuokralaitteiston aiheuttama tai siihen liittyva
vahinko tai menetys: Maar4, joka vastaa
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viittatoista (15) % vahingon tai menetyksen
aiheuttaneen Laitteiston tai Vuokralaitteiston
hinnasta.

c) Jos vahinko tai menetys on aiheutunut
muutoin kuin edellad kohdassa a) tai b)
kuvatulla tavalla: Maara, joka vastaa kahden
(2) kuukauden palvelumaksua.

11.3 Sopimusrikkomusta vaatineen osapuolen
on toteutettava kohtuulliset toimenpiteet
vahinkojen rajoittamiseksi. Jos osapuoli jattaa
tekematta niin, korvauksia vahennetaan tai
niitd ei makseta lainkaan.

11.2 Vahingonkorvausta on vaadittava
Toimittajalta kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa siitd, kun vahingonkorvauksen
perusteena oleva virhe havaittiin tai se olisi
pitanyt havaita tai siita, kun toimitus on
tapahtunut.

12. IMMATERIAALIOIKEUDET

12.1 Asiakkaalle mydnnetaan rajoitettu,
siirtdmaton ja ei yksinoikeudellinen oikeus
kayttaa palvelua, Laitteistoa tai
Vuokralaitteistoa Sopimuksen ehtojen
mukaisesti.

12.2 Lukuun ottamatta oikeutta kayttaa
palvelua, Laitteistoa tai Vuokralaitteistoa
Sopimuksen mukaisesti, Toimittaja ja/tai sen
lisenssinantajat pidattavat kaikki oikeudet
mukaan lukien immateriaalioikeudet, oikeudet
palveluun, ohjelmistoon (mukaan lukien
Laitteisto ja palvelun Vuokralaitteisto) ja niihin
liittyviin asiakirjoihin. Asiakas ei saa
Toimittajan kirjallisen suostumuksen lisaksi
kayttaa, kopioida, muuttaa tai muutoin
kasitella palveluun tai Laitteistoon liittyvaa
ohjelmistoa tai dokumentaatiota eika siirtaa
tai myontaa oikeuksia tallaiseen ohjelmistoon
tai dokumentaatioon kolmannelle osapuolelle.

12.3 Toimittaja ei vastaa
immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka
aiheutuvat palvelun muuttamisesta tai
kdyttamisesta Sopimuksen vastaisesti
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tarkoitukseen, johon sita ei ole suunniteltu tai
hyvaksytty, tai siita, etta palvelua kaytetaan
yhdessa toisen toimittajan toimittaman tai
Asiakkaan tuottaman tuotteen tai palvelun
kanssa tai vastoin Toimittajan antamia ohjeita.
Asiakas vapauttaa Toimittajan vastuusta ja
korvaa Toimittajalle kaikki kolmansien
osapuolten vaatimukset, jotka on esitetty tai
nostettu Toimittajalle tallaisen
kayton/muutoksen takia, seka kaikki kulut,
maksut, vahingot ja muut kustannukset, jotka
Toimittajalle aiheutuu taman seurauksena.

12.4 Mikali Asiakasta vastaan nostetaan kanne
tai esitetadn vaatimuksia silla perusteella, etta
Toimittajan toimittaman palvelun kayttdminen
Suomessa loukkaa suojattua
immateriaalioikeutta, Toimittaja huolehtii
parhaaksi katsomallaan tavalla Asiakkaan
puolustuksesta ja korvaa Asiakkaan
maksettavaksi tuomitut korvaukset.
Toimittajan vastuu edellyttaa, etta asiakas
ilmoittaa Toimittajalle vaateista kirjallisesti
heti niistd tiedon saatuaan ja samalla
valtuuttaa Toimittajan huolehtimaan
Asiakkaan eduista sekd antaa Toimittajalle
asian hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot
jaavun.

12.4 Sopimusosapuolet voivat kayttaa toisen
osapuolen yrityksen nimea ja tavaramerkkeja
ainoastaan toisen osapuolen kirjallisella
suostumuksella.

13. SOPIMUKSEN SIIRTO

13.1 Toimittajalla on oikeus ilman Asiakkaan
suostumusta siirtaa Sopimus ja
Vuokralaitteistojen omistusoikeus kokonaan
tai osittain kolmannelle taholle, jolle
sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy.
Toimittajalla on lisdksi oikeus siirtaa
sopimukseen perustuvat saatavansa
kolmannelle. Toimittajan siirtoa koskevan
ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti
suorittaa ainoastaan siirronsaajalle. Siirto
tehdaan kirjallisesti ja se tulee voimaan, kun
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Toimittaja on allekirjoittanut Asiakkaan ja
kolmannen osapuolen siirronsaajan
allekirjoittaman siirtoasiakirjan.

14. VUOKRALAITTEISTOJA KOSKEVAT
ERITYISET EHDOT

14.1 Vuokralaitteistoihin sovelletaan ndiden
erityisten ehtojen lisdksi soveltuvin osin
kaikkia muita naiden Yleisten ehtojen kohtia.
Allekirjoittamalla Sopimuksen Asiakas
vakuuttaa tutustuneensa Vuokralaitteistoon ja
sen tietoihin ja ettd sen ominaisuudet
vastaavat niitad vaatimuksia, joita Asiakkaalla
on kayttoidsta, ominaisuuksista ja kunnosta.

14.2 Asiakas vastaa kaikista Vuokralaitteiston
aiheuttamista tai sen kdyttamisesta
aiheutuvista henkil6-, esine- tai
varallisuusvahingoista riippumatta kenelle tai
mille vahinko aiheutuu.

14.3 Vuokralaitteistot ovat Toimittajan
omaisuutta. Toimittajan merkint6ja ei saa
poistaa laitteista. Asiakkaalla ei ole oikeutta
myyda, vaihtaa, pantata, vuokrata tai millaan
muulla tavalla luovuttaa Vuokralaitteistoja. Jos
viranomaiset ryhtyvat ulosmittaamaan
Vuokralaitteistoja tai niihin kohdistetaan
turvaamistoimenpiteita Asiakkaan velkojen tai
vastuiden vuoksi, Asiakkaan kuuluu viipymatta
ilmoittaa viranomaiselle Toimittajan
omistusoikeudesta. Asiakkaan on valittdmasti
ilmoitettava Toimittajalle viranomaisen
toimenpiteistd. Mikali Toimittajalle aiheutuu
kustannuksia oikeuksiensa turvaamisesta
ndissa tilanteissa, on Asiakas velvollinen
korvaamaan nama kustannukset.

14.4 Toimittajalla tai sen edustajalla on oikeus
tarkastaa laitteistot. Tarkastus tulee suorittaa
niin, etta siita ei aiheudu kohtuutonta haittaa
Asiakkaalle. Asiakas antaa pyynnon saatuaan
paasyn tarkastuksen toteuttamiseksi
tarvittaessa jo saman vuorokauden aikana.
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14.5 Toimittajalla on koska tahansa oikeus
vaihtaa Sopimuksen mukaiset
Vuokralaitteistot toisiin. Korvaavien
Vuokralaitteistojen on taytettdva Sopimuksen
mukainen Madrittely ja niiden kapasiteetin on
oltava vahintdaan sama. Toimittajan tulee
ilmoittaa etukdteen korvaamisesta
Asiakkaalle.

14.6 Ennen toimitusta Toimittajalla on oikeus
tehda Vuokralaitteistoihin toimintaa
parantavia ja toimintaan olennaisesti
vaikuttamattomia muutoksia. Asiakkaalla ei
ole oikeutta tehda muutoksia
Vuokralaitteistoihin.

14.7 Vaaranvastuu Vuokralaitteistoista siirtyy
Asiakkaalle luovutuksen yhteydessa jatkuen
siihen asti, kunnes Sopimus on paattynyt ja
Vuokralaitteistot ovat Toimittajan hallinnassa.
Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
Toimittajalle, mikali Vuokralaitteistot tai
niiden osat vahingoittuvat
korjauskelvottomiksi, tuhoutuvat tai ne
muuten menetetaan. Vuokralaitteistojen
vahingoittuminen, tuhoutuminen tai
menettaminen ei vapauta Asiakasta vuokrien /
palvelumaksujen maksamisesta ja muista
Sopimuksen mukaisista velvoitteista.

14.8 Toimittaja huolehtii Sopimuksen
paatyttya Vuokralaitteistojen purkamisesta ja
noutamisesta Asiakkaan kustannuksella. Jos
laitteistoihin liittyva palvelu suljetaan tai jos
palvelu irtisanotaan tai puretaan, Toimittajalla
on oikeus noutaa laitteet valittdmasti tai
irtisanomisajan paattyessa Asiakkaan tiloista.

15. RIIDANRATKAISU, SOVELLETTAVA LAKI
JATULKINTAJARJESTYS

14.1. Sopimuksesta aiheutuvat riidat pyritdan
esisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluin ja
mikali ne eivat tuota tulosta, kantajan
valinnan mukaan Helsingin kdrajaoikeudessa
tai vastaajan kotipaikan alioikeudessa.
Sopimukseen kokonaisuudessaan sovelletaan
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Suomen lakia, pois lukien lainvalintasaannot,
jotka johtaisivat jonkun muun maan lain
soveltamiseen.

14.2 Jos allekirjoitetun sopimusasiakirjan ja
sen liitteiden valilla havaitaan ristiriita,
sovelletaan ensisijaisesti sopimusasiakirjaa ja
toissijaisesti liitteita niiden
numerojarjestyksessa.
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