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AddSecure 
Smart Alarms 
Yleiset ehdot 
 
Näitä yleisiä ehtoja (“Yleiset Ehdot”) sovelletaan 
kaikkiin sopimuksiin, joissa niihin viitataan. 



 

  

 
 

www.addsecuregroup.com                                            For a safer and smarter world 
 

1. JOHDANTO  
1.1 Näitä yleisiä ehtoja (“Yleiset ehdot”) 
sovelletaan laitteistojen ostamiseen, 
vuokraamiseen ja hälytys-, tiedonsiirto- ja 
etähallintapalveluiden toimittamiseen 
AddSecure Oy:n (myöhemmin ”Toimittaja”) 
toimesta Sopimuksessa määritetyn 
mukaisesti. 

2. MÄÄRITELMÄT  

“Asiakas” tarkoittaa tahoa, joka allekirjoittaa 
Sopimuksen Toimittajan kanssa.  

”Asiakkaan yhteys” tarkoittaa Asiakkaan 
vastuulla olevia kaiken tyyppisiä 
tiedonsiirtoyhteyksiä, kuten vuokrattua 
yhteyttä, kiinteää tai langatonta 
laajakaistayhteyttä jne. 

“Asiakkaan tilat” tarkoittaa laitteita, tiloja, 
tietojärjestelmiä, ohjelmistoja ja muuta 
Asiakkaan AddSecurelta tilatun palvelun 
käyttämiseen tarvittavaa infrastruktuuria. 
Tällaisia ovat asiakaskohteeseen toimitetun 
palvelun tarvitsemat sähköpistorasiat, 
kiinteistöverkko, Asiakkaan yhteys, ostetut 
Laitteistot ja muut vastaavat. 

“Laitteisto” tarkoittaa tuotetta, jonka Asiakas 
ostaa Sopimuksen nojalla. Vuokralaitteet eivät 
ole Laitteistoja.  

”Vuokralaitteisto” tarkoittaa tuotetta, jonka 
AddSecure toimittaa asiakaskohteeseen 
palvelun tuottamista varten ja joka on 
Asiakkaalla vuokralla Toimittajalta.  

“Asentaja” tarkoittaa Toimittajan alihankkijaa 
tai Asiakkaan palveluntarjoajaa, joka asentaa, 
ottaa käyttöön, suorittaa vianselvitystä tai 
muuten hoitaa kohteeseen toimitettuun 
palveluun ja/tai Laitteistoon tai 
Vuokralaitteistoon liittyviä tehtäviä. 

“Määrittely” tarkoittaa AddSecuren 
toimittamaan palveluun ja Laitteistoon tehtyjä 
teknisiä määrittelyjä. 

“Sopimus” tarkoittaa kirjallista sopimusta, 
jonka Asiakas tekee Toimittajan kanssa 
palvelusta, asiantuntijatyöstä, konsultoinnista, 
Laitteiston ostamisesta tai vuokraamisesta 
(Sopimukseen kuuluvat liitteinä nämä Yleiset 
ehdot ja muut liitetyt asiakirjat). Sopimus 
syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet 
sopimuksen tai kun Toimittaja on hyväksynyt 
asiakkaan tilauksen. 

”AddSecuren palvelu” sisältää tarvittavat 
Vuokralaitteistot hälytys-, tiedonsiirto- ja 
etähallintapalveluihin, tarvittaessa erikseen 
tilattavan asennustyön sekä etätuen palvelun 
perustamiseen. 

”Toimittajayhteys” tarkoittaa Toimittajan 
tarjoamaa tiedonsiirtoyhteyttä. 

“Palvelun liityntäpiste” on määritelty näiden 
ehtojen kohdassa 4.1 ja Sopimuksessa.  
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3. HINNAT JA MAKSUEHDOT  

3.1 Palvelumaksut ja muut Sopimuksen 
mukaiset suoritukset maksetaan Toimittajan 
kulloinkin voimassa olevan hinnaston 
mukaisesti. Palvelumaksut ja muut suoritukset 
koostuvat muuttuvista ja/tai kiinteistä 
palkkioista, perustamis- ja 
kuukausikustannuksista, järjestely- ja 
hallintomaksuista, laskutuslisästä ja muista 
korvauksista, joihin Toimittajalla on oikeus 
Sopimuksen nojalla. Hinnat eivät sisällä 
arvonlisäveroa tai muita veroja ja maksuja, 
jotka lisätään laskuun. 

3.2 Asiakas ei vapaudu velvollisuudestaan 
maksaa palvelusta, konsultoinnista, 
asiantuntijatyöstä, Vuokralaitteistosta ja 
Laitteistosta, jos Asiakas ei pysty itsestään 
johtuvista syistä tai Toimittajan vastuuseen 
kuulumattomista tai kontrollin ulkopuolisista 
olosuhteista johtuen käyttämään Sopimuksen 
mukaisia tilattuja palveluja tai laitteita 
(esimerkiksi Asiakas ei ole täyttänyt kohdan 
4.1.1 mukaisia velvollisuuksiaan). 

3.3 Laskut tulee maksaa neljäntoista (14) 
päivän kuluessa laskutuspäivästä. Toimittajalla 
on oikeus periä viivästyneistä maksuista 
perimiskulujen ja käsittelymaksujen lisäksi 16 
% tai tätä korkeampaa korkolain mukaista 
vuotuista viivästyskorkoa laskun eräpäivästä 
alkaen. Mikäli Asiakas ei maksa erääntyneitä 
laskuja maksukehotuksesta ja palvelun 
sulkemisesta huolimatta, erääntyvät myös 
muut palvelusta ja Vuokralaitteistosta 
laskutettavat vielä erääntymättömät saatavat 
heti maksettaviksi. 

3.4 Palvelusta maksetaan Sopimuksen 
mukainen perustamiskustannus sekä kohdan 
3.1 mukaiset suoritukset. Jos Asiakas käyttää 
palvelua muilla kuin sallituilla tavoilla ja 
Toimittajalle aiheutuu siitä kustannuksia, 
Toimittajalla on oikeus veloittaa kustannukset 
Asiakkaalta 15 % korotuksella. 

3.4.1 Toimittaja voi laskuttaa järjestely-, 
hallinnointi- ja kertaluonteisia laite- ja 
perustamismaksuja heti Asiakkaan 
ostotilauksen yhteydessä.  

Palvelun kuukausikustannukset laskutetaan 
jälkikäteen Sopimuksessa määritellyn 
laskutuskauden (-kausien) mukaisesti. 
Laskutuskausi alkaa ja Toimittaja voi aloittaa 
kuukausikustannusten veloittamisen 
seuraavista aikaisemmasta: 

(i) palveluun sovitusta aloituspäivästä tai  

(ii) kun Toimittaja on ottanut palvelun 
käyttöön siten, että se on valmis aktivoitavaksi 

3.5 Toimittaja voi Sopimuksen 
voimassaoloaikana muuttaa hinnoittelua 
seuraavasta laskutuskaudesta alkaen. 
Tällaisesta muutoksesta on kuitenkin 
ilmoitettava asianmukaisella tavalla, 
esimerkiksi postitse, sähköpostitse, 
ilmoituksena laskussa ja/tai Toimittajan 
nettisivuilla viimeistään kuukautta ennen 
seuraavan laskutuskauden ensimmäistä 
päivää. 

3.6 Kohdan 3.5 mukaisten hintamuutosten 
lisäksi Toimittaja voi nostaa hintojaan ja 
palkkioitaan vuosittain Palvelujen 
tuottajahintaindeksin muutoksen mukaisesti. 
Käytettävä indeksi kuvaa yrityksiltä toisille 
yrityksille ja julkiselle sektorille tarjottujen 
palvelujen hintakehitystä. Tiedot kerätään eri 
lähteistä ja julkaistaan neljännesvuosittain. 
Hintojen korotukset ovat voimassa 
Toimittajan ilmoittamasta päivästä alkaen. 

3.7 Laitteisto ja Vuokralaitteisto 

3.7.1 Laitteiston oston tai vuokraamisen 
yhteydessä soveltuvat hinnat määräytyvät 
Toimittajan sillä hetkellä voimassa olevan 
hinnaston ja kohdan 3.1 mukaisesti. 

3.7.2 Ostettu Laitteisto laskutetaan 
toimitushetkellä. Vuokralaitteiston asennustyö 
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laskutetaan palvelun toimituksen ja 
asennuksen jälkeen. 

4. PALVELUT  

4.1 Palvelun toteuttaminen  

4.1.1 Asiakas vastaa Palvelun liityntäpisteestä 
Asiakkaan Tiloissa ja kohdan 4.2.2 mukaisten 
palvelukuvauksen tai Sopimuksen mukaiseen 
palveluun kuulumattomien laitteiden, 
teleyhteyksien ja ohjelmistojen ja muiden 
vastaavien hankkimisesta ja toimintakunnosta. 
Asiakas vastaa myös niiden mahdollisesti 
tarvittavasta hyväksynnästä ja siitä, etteivät 
ne haittaa tai häiritse Toimittajan toimintaa tai 
tietoliikenneverkon liikennettä. Häiriöitä 
mahdollisesti tuottavat laitteet tai ohjelmistot 
on irrotettava välittömästi palvelusta.  

4.1.2 Asiakkaan tulee ohjeistaa 
palveluntuottajilleen kaikki tarvittavat 
hälytysten vastaanottoon, tiedonsiirtoon ja 
etäyhteyksiin liittyvät toimenpideohjeet 
ennen palvelun käyttöönottoa. Asiakkaan on 
toimitettava Toimittajalle kaikki palvelun 
perustamiseen tarvittavat tiedot ennen 
palvelun käyttöönottoa. 

4.1.3 Toimittajalla on velvollisuus:  

a) ottaa palvelu käyttöön siitä päivästä lähtien, 
jolloin Toimittaja aktivoi sen ja Asiakas on 
toteuttanut kaikki kohdan 4.1.1 Asiakkaalta 
edellytetyt toimenpiteet.  

b) toimittaa palvelu määritellyssä laajuudessa 
ja Toimittajan tavallisesti palvelussa 
käyttämien menetelmien ja standardien 
mukaisesti.  

c) palveluun sisältyvien hälytysten/tietojen 
siirtämiseen jäljempänä kohdissa i)-ii) 
määriteltyyn palvelun liityntäpisteeseen. 

(i) Toimittajayhteyden tapauksessa palvelun 
liityntäpiste on se fyysinen piste Asiakkaan 
tiloissa, johon Toimittaja tai sen alihankkija 
toimittaa palvelun. 

(ii) Jos kyseessä on Asiakasyhteys WAN-verkon 
tai muun verkko- tai kaapeliyhteyden kautta, 
palvelun liityntäpiste on fyysinen piste 
lähtevälle yhteydelle (reitittimelle) WAN-
verkkoon tai vastaavaan Toimittajan tiloissa.  

4.1.4 Toimittaja voi tehdä muutoksia 
palvelusisältöön vain Asiakkaan tai hänen 
näihin muutostilauksiin valtuuttamansa 
yhteyshenkilön kirjallisella pyynnöllä. 
Sähköposti tulkitaan kirjalliseksi pyynnöksi. 

4.2 Palvelun käyttö  

4.2.1 Asiakas on vastuussa toimitetun palvelun 
käytöstä. Asiakas saa käyttää palvelua 
ainoastaan Sopimuksessa mainittuun 
tarkoitukseen ja Sopimuksessa määritetyssä 
laajuudessa. Kaikki muu käyttö tai 
luovuttaminen kolmannelle taholle edellyttää 
Toimittajan etukäteistä kirjallista hyväksyntää. 
Toimittajalla on oikeus tuottaa Sopimuksen 
mukainen palvelu parhaaksi katsomallaan 
tavalla ja käyttää palvelun ja asennusten 
tuottamisessa alihankkijoita. 

4.2.2 Asiakas on vastuussa kaikista käytössään 
olevista palvelun käyttämisen kannalta 
välttämättömistä palveluun kuulumattomista 
laitteista, verkkoyhteydestä sekä asiakirjoista 
ja edellä mainittujen kustannuksista.  

Asiakas vastaa näiden käyttämisestä lain ja 
viranomaisten antamien määräyksien 
mukaisesti. Asiakas vastaa käytössään olevien 
laitteiden ja järjestelmien suojaamisesta 
tunkeutumisilta tai muulta luvattomalta 
käytöltä. Lisäksi Asiakas vastaa palvelun 
käyttämiseen tarvittavan sähkön 
kustannuksista. Asiakas ei saa siirtää 
Vuokralaitteistoa ilman Toimittajalle tehtyä 
muutostilausta, jossa sovitaan siirtoon 
liittyvistä toimenpiteistä. Asiakas on 
velvollinen perehtymään käyttöohjeisiin ja 
käyttämään Vuokralaitteistoa annettujen 
ohjeiden mukaisesti. 
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4.2.3 Jos palveluun on liitetty 
Vuokralaitteistoja, Asiakas vastaa niiden 
käytöstä ja suojaamisesta. Asiakas vastaa 
Vuokralaitteistojen vahingoittumisen 
aiheuttamasta arvonalennuksesta ja muista 
kuluista. Mikäli Vuokralaitteistot katoavat, 
Asiakas korvaa Toimittajalle niiden 
hinnastohinnan. 

4.2.4 Asiakkaan on toimitettava Toimittajalle 
kaikki palvelun perustamiseen tarvittavat 
tiedot ennen palvelun toimituksen 
käynnistymistä. 

Asiakkaan on ilmoitettava viipymättä 
Toimittajalle näiden annettujen tietojen 
muuttumisesta. Asiakas vastaa Toimittajalle 
antamistaan tiedoista, ohjeista ja 
määräyksistä sekä näiden mukaisesti 
suoritettujen palveluiden soveltuvuudesta 
käyttötarkoitukseensa. 

4.2.5 Asiakas vastaa siitä, että Toimittajan 
antamia koodeja, tunnisteita, salasanoja ja 
muita vastaavia säilytetään, suojataan ja 
käytetään tietoturvallisesti. Nämä tiedot ovat 
luottamuksellisia eikä niitä saa paljastaa 
kolmansille osapuolille. Toimittaja ei ole 
vastuussa mistään teoista, joita kolmannet 
osapuolet tai muuten asiattomat tahot (kuten 
Asiakkaan työntekijät) ovat tehneet 
käyttämällä Asiakkaan koodia, salasanaa, 
tunnistetta tai vastaavaa. Asiakas vastaa 
Toimittajalle kaikista tällaisen asiattoman 
käytön aiheuttamista selvittely-, korjaus- ja 
muista kustannuksista.  

4.2.6 Asiakkaan tulee aina pyydettäessä 
järjestää Toimittajalle pääsy tarpeellisiin 
Asiakkaan tiloihin sekä muutoinkin 
myötävaikuttaa parhaan kykynsä mukaan 
palvelun toimittamiseen.  

4.3 Liitetty laite  

4.3.1 Asiakas voi liittää palvelun tarjoamiselle 
tarkoitettuun infrastruktuuriin (esim. 
Asiakkaan tilat, Asiakasyhteys tai 

Toimittajayhteys) vain Toimittajan 
hyväksymän laitteen. 

4.3.2 Asiakkaan on kytkettävä heti irti mikä 
tahansa laite, joka aiheuttaa häiriötä 
palvelulle. Tähän velvollisuuteen ei vaikuta se, 
onko Toimittaja hyväksynyt laitteen vai ei. 
Toimittajalla on näissä tilanteissa myös 
kohdan 4.5 mukaisesti oikeus välittömästi 
keskeyttää tai rajoittaa Asiakkaan oikeutta 
käyttää palvelua. 

4.3.3 Jos edellä 4.3.2 kohdan mukaisen 
laitteen liittäminen on rikkonut Sopimusta, 
vastaa Asiakas kaikesta aiheutuneesta 
vahingosta. Asiakas on tällöin velvollinen 
maksamaan korvausta myös vian 
selvityksestä, korjauksesta ja laitteen 
kytkemisestä seuranneista kustannuksista. 

4.4 Poikkeukselliset käyttörajoitukset  

4.4.1 Toimittajalla on oikeus rajata Asiakkaan 
oikeutta käyttää palvelua tai keskeyttää 
palvelun käyttö kokonaan, mikäli Toimittaja 
pitää sitä tarpeellisena teknisten syiden, 
kunnossapidon tai operatiivisten syiden 
vuoksi. Toimittajan tulee tiedottaa Asiakasta 
etukäteen mahdollisuuksien puitteissa. 

4.4.2 Toimittajalla on oikeus ilman 
ennakkoilmoitusta rajoittaa sekä 
valvomotasoisten että 
tavoittamisvälinetasoisten hälytysilmoitusten 
määrää välttääkseen tilanteita, joissa 
esimerkiksi laitteiden vikatilanteen vuoksi 
hälytysilmoituksia välitetään normaalia 
enemmän. 
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4.5 Palvelun käytön rajoittaminen  

Toimittajalla on oikeus välittömin seurauksin 
keskeyttää tai rajoittaa Asiakkaan palvelun 
käyttöä jos:  

a) asiakas on haettu selvitystilaan tai 
konkurssiin, asiakas on hakenut julkista 
haastetta velkojilleen tai hänet on muuten 
todettu maksukyvyttömäksi tai 

b) Asiakas käyttää Tilauspalvelua kohdan 4.2 
vastaisesti, tai 

c) jos jokin laite on kytketty palveluun 
käytettävään infrastruktuuriin kohdan 4.3 
mukaisesti, eikä Asiakas salli tai edistä 
Toimittajan selvitystyötä tai jos Asiakas ei 
kytke irti vahingollista häiriötä aiheuttavaa tai 
lainvastaista laitetta.  

d) asiakasta ei tavoiteta jonkin tähän 
sopimukseen liittyvän asian selvittämiseksi 14 
vuorokauden kuluessa 

e) palvelu on sopimuksettomassa tilassa 

4.6 Viankorjaus 

4.6.1 Toimittajan tulee mahdollisuuksien 
mukaan korjata Vuokralaitteiston tai sen 
asennuksen aiheuttamia vikoja olosuhteiden 
edellyttämän kohtuullisen ajan kuluessa tai 
sovitun palvelutason vasteajan mukaisesti. 
Toimittaja korjaa vikoja tavallisesti arkisin 
toimistoaikaan, jollei toisin ole kirjallisesti 
sovittu. Vika tarkoittaa tilannetta, jolloin 
palvelu ei ole käytettävissä Palvelun 
liityntäpisteessä tai ettei sillä muutoin ole 
Määrittelyn mukaista toimivuutta. Vähäiset 
poikkeamat, jotka eivät estä Asiakasta 
käyttämästä palvelua tai jotka ovat 
merkityksiltään Asiakkaalle vähäisiä, eivät 
muodosta vikaa.  

Palvelun saatavuuden tai toimivuuden 
puutteellisuus ei muodosta vikaa, jos se on 
aiheutunut seuraavista syistä: 

a) Asiakkaan palvelun käyttöä on rajoitettu 
esimerkiksi kohtien 4.4 tai 4.5 mukaisesti 

b) Asiakkaan aiheuttama olosuhde, 
esimerkiksi Asiakkaan kohdan 4.3 
velvoitteiden vastainen Asiakkaan vastuulla 
oleva menettely tai olosuhde 

c) Syy, jota Toimittaja ei Sopimuksessa 
nimenomaisesti ole ottanut vastuulleen tai 
joka muuten on riippumaton Toimittajasta, 
kuten puutteellinen pääsy internetiin, viat 
kolmannen osapuolen viestintäverkossa, 
sääongelmat, tai kun kyseessä on langaton 
viestintä, rakennusten tai luonnonesteiden 
kuten maaston, tunneleiden tai fyysisten 
esteiden aiheuttamat puutteet välitys- tai 
vastaanotto-olosuhteissa tai muu kohdan 7 
mukainen syy. 

4.6.2 Toimittaja ei ole vastuussa muutoin eikä 
Asiakkaalla ole oikeuksia muihin vaatimuksiin 
kuin 4.6 kohdan mukaisesti 

4.7 Palvelusopimuksen päättäminen 

4.7.1 Toistaiseksi voimassa oleva sopimus 
voidaan irtisanoa noudattaen yhden (1) 
kuukauden irtisanomisaikaa, siten että 
Sopimus päättyy irtisanomista seuraavan 
kalenterikuukauden loppuun, mikäli asiakkaan 
sopimuksella ei olla toisin sovittu. 

4.7.2 Mikäli palvelu poikkeaa olennaisesti 
sovitusta, eikä Toimittaja korjaa puutetta tai 
uusi toimitusta kohtuullisessa ajassa 
Asiakkaan kirjallisesta vaatimuksesta, tai jos 
palvelun toimitus viivästyy kohtuuttomasti 
Toimittajan tuottamuksesta johtuvasta syystä, 
on Asiakkaalla oikeus purkaa sopimus. 

4.7.3 Toimittaja voi irtisanoa välittömin 
vaikutuksin toistaiseksi voimassaolevan tai 
määräaikaisen Sopimuksen kokonaan tai 
osittain ja ottaa Vuokralaitteiston heti 
haltuunsa seuraavista syistä: 
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 palvelu on ollut suljettuna Asiakkaasta 
johtuvasta syystä yhden kuukauden 

 Asiakas on olennaisesti rikkonut 
sopimusvelvoitteitaan, eikä ole 
korjannut asiaa neljässätoista (14) 
vuorokaudessa Toimittajan 
kirjallisesta vaatimuksesta tai estää tai 
muuten haittaa Toimittajan kykyä 
suorittaa Sopimuksen mukaiset 
velvoitteensa. 

 maksu on viivästynyt, asiakas on 
haettu selvitystilaan tai konkurssiin, 
asiakas on hakenut julkista haastetta 
velkojilleen tai hänet on muuten 
todettu maksukyvyttömäksi. 

 palvelu on sopimuksettomassa tilassa 
 Asiakas ei hoida Vuokralaitteistoa 

Sopimuksen mukaisesti 
 Asiakas kieltää tai muutoin estää tai ei 

auta Toimittajaa tai tämän edustajaa 
tarkastamaan Vuokralaitteistoja  

 Vuokralaitteisto on tuhoutunut 
 Asiakas käyttää laitteistoja laittomaan 

tarkoitukseen tai muutoin oleellisesti 
rikkoo Sopimuksen ehtoja 

 

4.7.4 Jos Sopimus päättyy kesken 
sopimuskauden muusta kuin Toimittajasta 
johtuvasta syystä, asiakas on velvollinen 
suorittamaan Toimittajalle jo erääntyneiden 
Palvelumaksujen ja muiden sopimukseen 
perustuvien maksujen lisäksi 
Vuokralaitteistojen palautuksesta aiheutuvat 
kustannukset sekä muut Sopimuksen 
päättymisestä aiheutuvat kustannukset, sekä  

4.7.5 Jos Toimittaja on ilmoittanut hintojen 
korottamisesta kohdan 3.5 mukaisesti tai 
ehtojen muutoksesta kohdan 4.9.2 mukaisesti, 
Asiakas voi irtisanoa palvelua koskevan 
Sopimuksen päättymään sinä päivänä, jolloin 
hinnankorotus tai ehtojen muutos tulee 
voimaan, kuitenkin edellyttäen, että 
Toimittaja saa kirjallisen 
irtisanomisilmoituksen vähintään kaksi (2) 

viikkoa ennen seuraavan laskutuskauden 
alkamispäivää.  

4.7.6 Asiakas voi kohtien 4.7.2 ja 5.1 
mukaisesti päättää Sopimuksen välittömästi, 
jos Toimittaja merkittävässä määrin laiminlyö 
Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan ja 
Toimittaja ei oikaise niitä kohtuullisessa ajassa 
kirjallisen ilmoituksen jälkeen. 

4.7.7 Irtisanominen tai purkaminen on tehtävä 
kirjallisesti kirjeellä tai sähköpostilla ja ilman 
aiheetonta viivytystä sen jälkeen (korkeintaan 
30 päivää), kun vedotut olosuhteet ovat 
tulleet tiedoksi tai niiden olisi pitänyt tulla 
tietoon irtisanovalle tai purkavalle 
osapuolelle. 

4.7.8 Toimittajalla on oikeus lopettaa palvelun 
tai sen ominaisuuden tuottaminen 
perustellusta syystä.  Toimittajalla on tällöin 
oikeus irtisanoa Sopimus lopetettua palvelua 
tai ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla 
tästä Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa 
etukäteen. 

4.8 Muutokset   

4.8.1 Toimittajalla on oikeus tehdä muutoksia 
palveluun. Muutokset pyritään tekemään 
aiheuttaen mahdollisimman vähän häiriöitä 
palveluun. Palvelun muutokset saattavat 
aiheuttaa muutoksia Asiakkaan tiloihin tai 
muuhun infrastruktuuriin ja tällaisten 
muutosten kustannuksista vastaa Asiakas. 

4.8.2 Toimittajalla on oikeus muuttaa näitä 
ehtoja; muutokset astuvat voimaan 
seuraavasta laskutuskaudesta lähtien. 
Toimittajan on ilmoitettava muutoksista yhtä 
(1) kuukautta ennen niiden voimaantuloa. 
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5. LAITTEISTO JA PALVELUN 
VUOKRALAITTEISTO 

5.1 Toimitusaika  

5.1.1 Ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu, 
normaali toimitusaika on 30 päivää. 
Toimitusaika alkaa Sopimuksen 
allekirjoittamisesta tai muusta erikseen 
sovitusta ajankohdasta. 

5.1.2 Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle uuden 
arvion toimitusajasta, mikäli toteaa, ettei 
alkuperäistä arvoitua toimitusaikaa kyetä 
noudattamaan. 

5.1.3 Ellei toimitusta ole tehty toimitusajan 
kuluessa, Asiakas voi vaatia, että toimitus 
tehdään kohtuullisen toimitusajan sisällä 
Toimittajan vastaanotettua vaatimuksen 
Asiakkaalta. Mikäli Toimittaja ei suoriudu 
tämän toimitusajan puitteissa, Asiakas voi 
perua palvelun tai Laitteiston hankinnan ilman 
ylimääräisiä maksuja. 

5.1.4 Jos Laitteisto tai palveluun kuuluva 
Vuokralaitteisto toimitetaan Asiakkaasta 
johtuvasta syystä sovitun toimitusajankohdan 
jälkeen, Toimittajalla on oikeus valita sopiva 
toimitusajankohta ja ilmoittaa se Asiakkaalle. 

5.2 Vastuu laitevioista  

5.3.1 Laitteisto tai vuokralaitteisto on 
viallinen, mikäli se poikkeaa Määrittelystä 
enemmän kuin vähäisessä määrin eikä sen 
takia sovellu Asiakkaan käyttötarkoitukseen. 

5.3.2 Takuu ei kata vahinkoja tai poikkeamia 
Määrittelystä, jotka johtuvat Laitteiston tai 
Vuokralaitteiston kulumisesta tavallisissa 
käyttöolosuhteissa tai Asiakkaan virheellisestä 
asennuksesta tai virheellisestä käytöstä, ilman 
Toimittajan kirjallista hyväksyntää tehdyistä 
muutoksista tai modifikaatioista, 
ukkosesta/ylijännitteestä tai Laitteiston 
puutteellisesta kolmannen tahon 
suorittamasta huollosta. 

5.3.3 Jos vian korjaus tai asennus tehdään 
Asiakkaan tiloissa, Asiakkaan tulee varmistaa, 
että Toimittajalla ja sen alihankkijalla on täysi 
pääsy tiloihin, joissa Laitteisto tai 
Vuokralaitteisto sijaitsee.  

5.3.4 Allekirjoittamalla Sopimuksen Asiakas 
vakuuttaa tutustuneensa tilaamaansa palvelun 
Vuokralaitteistoon ja sen tietoihin ja että sen 
ominaisuudet vastaavat niitä vaatimuksia, 
joita Asiakkaalla on käyttöiästä, 
ominaisuuksista ja kunnosta. 

6. TARKASTUSVELVOLLISUUS  

6.1 Asiakkaan on tarkastettava palvelun 
toimivuus ja siihen liittyvät Asiakkaalle 
toimitetut tai vuokratut Laitteistot 
välittömästi toimituksen jälkeen. Toimitus 
katsotaan hyväksytyksi, ellei Asiakas 
kirjallisesti reklamoi havaituista vioista kahden 
(2) viikon kuluessa toimituksesta. 
Reklamaatiosta huolimatta toimitus katsotaan 
hyväksytyksi, ellei palvelussa ole kohdan 5.3 
mukaista vikaa. Asiakas vastaa tarkastuksen 
sekä palveluun kuulumattomien testausten 
kustannuksista. 

7. FORCE MAJEURE 

7.1 Osapuoli vapautuu velvoitteistaan ja 
velvollisuudestaan maksaa 
vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden 
rikkominen tai niiden täyttämättä jättäminen 
johtuu Force majeure -tilanteesta. Sellaiseksi 
katsotaan sopimuksen syntymisen jälkeen 
tapahtunut ja sopimusvelvoitteisiin vaikuttava 
tapahtuma, jota osapuoli ei ole voinut ottaa 
huomioon sopimusta tehtäessä ja joka on 
osapuolista riippumaton, tai jonka vaikutusta 
ei voida kohtuudella välttää tai voittaa. 
Tällainen tapahtuma voi olla sota, kapina, 
valuuttarajoitukset, lainsäännökset ja 
viranomaismääräykset, vientilisenssin 
epääminen, pakkolunastus tai takavarikko, 
tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, 
yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai 
energiajakelun keskeytys, kuljetusvälineiden 
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niukkuus, yleinen tavaran niukkuus, 
ylivoimainen este, käyttövoiman rajoitukset, 
työselkkaus, lakko, tulipalo, kolmannelta 
osapuolelta hankittujen tai kolmannen 
osapuolen hallussa olevien teleyhteyksien tai 
laitteiden viallisuus tai viivästyminen, pääsy 
internettiin, kolmannen osapuolen 
aiheuttama kaapelivaurio taikka muu 
vaikutuksiltaan vastaava ja epätavallinen 
sopijapuolista riippumaton syy sekä edellä 
tässä kohdassa mainituista seikoista johtuvat 
alihankkijan toimituksissa olevat virheet taikka 
viivästykset. 

Jos sopimusvelvoitteen täyttäminen viivästyy 
jostakin edellisessä kappaleessa mainitusta 
syystä, sopimusvelvoitteen täyttämisaikaa 
jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen 
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on 
pidettävä kohtuullisena.  

7.2 Osapuolen oikeus siirtää suorituspäivää ja 
tulla vapautetuksi korvausvelvollisuudesta ja 
muusta vastuusta edellyttää, että osapuoli 
ilmoittaa siitä toiselle osapuolelle ilman 
aiheetonta viivytystä. 

7.3 Force Majeure -tilanteen jatkuttua yli 
kolmen (3) kuukauden ajan osapuoli voi 
irtisanoa Sopimuksen välittömästi. 
Irtisanominen tai peruutus on tehtävä 
kirjallisesti.  

8. TIETOJEN REKISTERÖINTI  

8.1 Toimittaja rekisteröi tietoja Asiakkaasta 
varmistaakseen, että Asiakasta edustaa 
valtuutettu henkilö, väärinkäytösten 
estämiseksi ja jotta laskutus voidaan tehdä 
oikein. Seuraavat asiakkaan ilmoittamat tiedot 
rekisteröidään:  

(a) Asiakkaan nimi, osoite, laskutusosoite ja 
yhtiön y-tunnus,  

(b) Asiakkaan yhteyshenkilöt, puhelinnumerot 
ja sähköpostiosoitteet  

(c) Palvelun päätelaitteen asennusosoite ja 
sijainti kiinteistössä 

(d) asiakkaan palveluntuottajat esim. 
hälytysten vastaanottajat ja järjestelmiä 
etäkäyttävät toimijat  

(e) asiakkaan järjestelmätoimittajat eli 
palveluun kytkettävien järjestelmien 
asennusyhteyshenkilöt, puhelinnumerot ja 
sähköpostiosoitteet 

8.2 Siinä määrin kuin yllä olevat tiedot 
sisältävät henkilötietoja, Toimittaja on 
henkilötietojen käsittelijä. Toimittaja saa 
käyttää tietoja vain sopimuksen mukaisiin 
tarkoituksiin. Toimittajan on toteutettava 
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset 
toimenpiteet tietojen suojaamiseksi. 
Osapuolet laativat erillisen 
Tietojenkäsittelysopimuksen ja se liitetään 
osaksi Sopimusta. 

9. SALASSAPITOVELVOLLISUUS  

9.1 Osapuolet sitoutuvat:  

(a) pitämään Luottamuksellisen materiaalin 
salassa asiattomilta tahoilta sekä ryhtymään 
kaikkiin kohtuudella vaadittaviin 
toimenpiteisiin Luottamuksellisen materiaalin 
pitämiseksi salassa;  

(b) olemaan käyttämättä Luottamuksellista 
materiaalia muuhun kuin Sopimuksen 
mukaiseen tarkoitukseen;  

(c) soveltamaan Luottamuksellisen materiaalin 
suojaamisessa vähintään samantasoisia 
menetelmiä kuin mitä se itse soveltaa omien 
luottamuksellisten materiaaliensa ja tietojensa 
suojaamisessa; 

(d) vastaamaan siitä, että sen työntekijät ja 
neuvonantajat, joille Luottamuksellista 
materiaalia on luovutettu tai paljastettu, 
noudattavat osaltaan näitä 
salassapitovelvoitteita; 
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(e) lopettamaan toisen osapuolen kirjallisesta 
pyynnöstä Luottamuksellisen materiaalin 
käyttämisen;  

(f) viivytyksettä tuhoamaan tai palauttamaan 
Luottamuksellisen materiaalin toisen 
osapuolen kirjallisesta pyynnöstä, sekä 
vahvistamaan tämän kirjallisesti. 

9.2 Salassapitovelvollisuus ei koske 
Luottamuksellista materiaalia, jonka 
luovuttamiseen osapuoli on etukäteen saanut 
kirjallisen luvan eikä tietoa, jonka osalta 
Salassapitovelvollinen voi todistaa, että: 

(a) tieto oli julkista luovutushetkellä tai tuli 
myöhemmin julkiseksi muutoin kuin tätä 
salassapitovelvoitetta rikkomalla;  

(b) tieto oli oikeutetusti osapuolen hallussa 
ilman sitä koskevaa salassapitovelvollisuutta 
ennen sen saamista toiselta osapuolelta; 

(c) tieto on saatu kolmannelta osapuolelta 
ilman salassapitovelvoitetta; 

9.3 Edellä mainittuja salassapitovelvoitteita ei 
kuitenkaan sovelleta, kun osapuoli on 
viranomaisen täytäntöönpanon, viranomaisen 
tekemän hallinnollisen määräyksen tai 
pakollisen lainsäädännön takia velvollinen 
luovuttamaan sellaisia tietoja, joita muuten 
pidetään luottamuksellisina, tai tietoja, jotka 
ovat tunnettuja tai jotka osapuoli voi osoittaa, 
että on tullut tunnetuksi muulla tavalla kuin 
rikkomalla Sopimusta.  

9.4 Luottamuksellista materiaalia ovat kaikki 
materiaalit ja tiedot (kuten aineistot ja tiedot, 
jotka koskevat liiketoimintasuunnitelmia, 
tuotteita ja palveluja, edellä mainittujen 
teknisiä sovellutuksia, tuotekehitystä, 
keksintöjä, tutkimustuloksia, 
immateriaalioikeuksia, hinnoittelua, 
markkinointia, asiakas-, päämies- ja 
yhteistyösuhteita sekä muita liiketoimintaan 
liittyviä seikkoja), jotka toinen osapuoli 
saattaa luovuttaa tai paljastaa osapuolelle. 

Luottamuksellista materiaalia ei merkitä 
Luottamukselliseksi.  

9.4 Tämä salassapitoehto on voimassa myös 
sopimuksen päättymisen jälkeen. 

 

10. KOLMANNELLE OSAPUOLELLE 
AIHEUTUNEET VAHINGOT 

10.1 Asiakas sitoutuu korvaamaan vahingon 
Toimittajalle siltä osin kuin Toimittaja saattaisi 
joutua tai joutuisi vastuuseen kolmannelle 
osapuolelle kiinteään tai irtaimeen 
omaisuuteen aiheutuneesta vahingosta tai 
tällaisen vahingon tai menetyksen 
seurauksista tai menetyksistä, jotka 
aiheutuivat Laitteistosta, palvelun käytöstä tai 
muusta Sopimuksen mukaisesta työstä. 
Asiakas lähtökohtaisesti vastaa yksin kaikista 
Laitteiston aiheuttamista tai sen käyttämisestä 
aiheutuvista henkilö-, esine- tai 
varallisuusvahingoista riippumatta kenelle tai 
mille vahinko aiheutuu.  

10.2 Jos kolmas osapuoli esittää Toimittajalle 
tai Asiakkaalle korvausvaatimuksia tässä 
luvussa tarkoitetusta vahingosta tai 
menetyksestä, asiasta tulee välittömästi 
ilmoittaa kirjallisesti toiselle osapuolelle.  

10.3 Toimittaja ja Asiakas ovat velvollisia 
hyväksymään kutsun tuomioistuimeen tai 
välitystuomioistuimeen, joka käsittelee 
korvausvaatimusta jompaakumpaa vastaan, 
jos vaatimus perustuu vahinkoon tai 
menetykseen, jonka väitetään aiheutuneen 
Laitteistosta, palvelun käytöstä tai muusta 
Sopimuksen mukaisesta työstä. Toimittajan ja 
Asiakkaan välinen suhde on kuitenkin aina 
ratkaistava ja säänneltävä kohtien 10.1 
mukaisesti.  
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11. VASTUUNRAJOITUS  

11.1 Toimittaja on vastuussa vain Toimittajan 
tai Toimittajan vastuulla olevan henkilön 
aiheuttamasta vahingosta. Toimittaja ei ole 
vastuussa vahingosta, joka on Asiakkaan tai 
Asiakkaan vastuulla olevan tahon aiheuttama. 
Toimittajalla ei ole 
vahingonkorvausvelvollisuutta näiden Yleisten 
ehtojen mukaisten oikeuksiensa käytöstä, 
kuten palvelun tuottamisen tilapäisistä 
keskeytyksistä aiheutuvista seurauksista. 

11.2 Toimittaja ei ole missään olosuhteissa 
vastuussa välillisistä vahingoista, kuten 
tuotannon menetyksestä, tulojen 
menetyksestä, voiton menetyksestä, 
kolmannen osapuolen vaatimuksista tai 
muusta välillisestä vahingosta tai 
menetyksestä. Toimittaja ei myöskään korvaa 
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuulla 
olevista seikoista johtuvia vahinkoja, kuten 
esimerkiksi vahinkoja, jotka johtuvat 
Asiakkaan, palvelun käyttäjän, kolmannen 
tahon (kuten teleyrityksen, vartiointiliikkeen 
hälytyskeskuksen tai muun palveluntuottajan 
toiminnasta tai näiden vastuulla olevista 
laitteista, teleyhteyksistä tai ohjelmistoista) 
eikä Toimittajasta riippumattomasta syystä 
aiheutuvia vahinkoja kuten esimerkiksi 
jännitehäiriöistä, ukkosesta, tulvasta, muista 
sääilmiöistä, Asiakkaan käytössä olevan 
kiinteistöjärjestelmien puutteellisesta tai 
virheellisestä toiminnasta, sähköverkosta, 
tulipalosta, vesivahingosta tai muusta 
onnettomuudesta johtuvia vahinkoja.  

Toimittajan vastuu vahingonkorvauksesta on 
rajoitettu kaikissa olosuhteissa:  

a) Palvelun aiheuttamasta tai siihen liittyvästä 
vahingosta tai menetyksestä: Määrä, joka 
vastaa kolmen (3) kuukauden palvelumaksua 
(per tilaus).  

b) Toimittajalta ostetun tai palvelun 
Vuokralaitteiston aiheuttama tai siihen liittyvä 
vahinko tai menetys: Määrä, joka vastaa 

viittätoista (15) % vahingon tai menetyksen 
aiheuttaneen Laitteiston tai Vuokralaitteiston 
hinnasta.  

c) Jos vahinko tai menetys on aiheutunut 
muutoin kuin edellä kohdassa a) tai b) 
kuvatulla tavalla: Määrä, joka vastaa kahden 
(2) kuukauden palvelumaksua.  

11.3 Sopimusrikkomusta vaatineen osapuolen 
on toteutettava kohtuulliset toimenpiteet 
vahinkojen rajoittamiseksi. Jos osapuoli jättää 
tekemättä niin, korvauksia vähennetään tai 
niitä ei makseta lainkaan.  

11.2 Vahingonkorvausta on vaadittava 
Toimittajalta kolmenkymmenen (30) päivän 
kuluessa siitä, kun vahingonkorvauksen 
perusteena oleva virhe havaittiin tai se olisi 
pitänyt havaita tai siitä, kun toimitus on 
tapahtunut. 

12. IMMATERIAALIOIKEUDET  

12.1 Asiakkaalle myönnetään rajoitettu, 
siirtämätön ja ei yksinoikeudellinen oikeus 
käyttää palvelua, Laitteistoa tai 
Vuokralaitteistoa Sopimuksen ehtojen 
mukaisesti. 

12.2 Lukuun ottamatta oikeutta käyttää 
palvelua, Laitteistoa tai Vuokralaitteistoa 
Sopimuksen mukaisesti, Toimittaja ja/tai sen 
lisenssinantajat pidättävät kaikki oikeudet 
mukaan lukien immateriaalioikeudet, oikeudet 
palveluun, ohjelmistoon (mukaan lukien 
Laitteisto ja palvelun Vuokralaitteisto) ja niihin 
liittyviin asiakirjoihin. Asiakas ei saa 
Toimittajan kirjallisen suostumuksen lisäksi 
käyttää, kopioida, muuttaa tai muutoin 
käsitellä palveluun tai Laitteistoon liittyvää 
ohjelmistoa tai dokumentaatiota eikä siirtää 
tai myöntää oikeuksia tällaiseen ohjelmistoon 
tai dokumentaatioon kolmannelle osapuolelle.  

12.3 Toimittaja ei vastaa 
immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka 
aiheutuvat palvelun muuttamisesta tai 
käyttämisestä Sopimuksen vastaisesti 
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tarkoitukseen, johon sitä ei ole suunniteltu tai 
hyväksytty, tai siitä, että palvelua käytetään 
yhdessä toisen toimittajan toimittaman tai 
Asiakkaan tuottaman tuotteen tai palvelun 
kanssa tai vastoin Toimittajan antamia ohjeita. 
Asiakas vapauttaa Toimittajan vastuusta ja 
korvaa Toimittajalle kaikki kolmansien 
osapuolten vaatimukset, jotka on esitetty tai 
nostettu Toimittajalle tällaisen 
käytön/muutoksen takia, sekä kaikki kulut, 
maksut, vahingot ja muut kustannukset, jotka 
Toimittajalle aiheutuu tämän seurauksena.  

12.4 Mikäli Asiakasta vastaan nostetaan kanne 
tai esitetään vaatimuksia sillä perusteella, että 
Toimittajan toimittaman palvelun käyttäminen 
Suomessa loukkaa suojattua 
immateriaalioikeutta, Toimittaja huolehtii 
parhaaksi katsomallaan tavalla Asiakkaan 
puolustuksesta ja korvaa Asiakkaan 
maksettavaksi tuomitut korvaukset. 
Toimittajan vastuu edellyttää, että asiakas 
ilmoittaa Toimittajalle vaateista kirjallisesti 
heti niistä tiedon saatuaan ja samalla 
valtuuttaa Toimittajan huolehtimaan 
Asiakkaan eduista sekä antaa Toimittajalle 
asian hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot 
ja avun. 

12.4 Sopimusosapuolet voivat käyttää toisen 
osapuolen yrityksen nimeä ja tavaramerkkejä 
ainoastaan toisen osapuolen kirjallisella 
suostumuksella. 

13. SOPIMUKSEN SIIRTO  

13.1 Toimittajalla on oikeus ilman Asiakkaan 
suostumusta siirtää Sopimus ja 
Vuokralaitteistojen omistusoikeus kokonaan 
tai osittain kolmannelle taholle, jolle 
sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. 
Toimittajalla on lisäksi oikeus siirtää 
sopimukseen perustuvat saatavansa 
kolmannelle. Toimittajan siirtoa koskevan 
ilmoituksen jälkeen maksut voidaan pätevästi 
suorittaa ainoastaan siirronsaajalle. Siirto 
tehdään kirjallisesti ja se tulee voimaan, kun 

Toimittaja on allekirjoittanut Asiakkaan ja 
kolmannen osapuolen siirronsaajan 
allekirjoittaman siirtoasiakirjan. 

 
14. VUOKRALAITTEISTOJA KOSKEVAT 
ERITYISET EHDOT  

14.1 Vuokralaitteistoihin sovelletaan näiden 
erityisten ehtojen lisäksi soveltuvin osin 
kaikkia muita näiden Yleisten ehtojen kohtia. 
Allekirjoittamalla Sopimuksen Asiakas 
vakuuttaa tutustuneensa Vuokralaitteistoon ja 
sen tietoihin ja että sen ominaisuudet 
vastaavat niitä vaatimuksia, joita Asiakkaalla 
on käyttöiästä, ominaisuuksista ja kunnosta. 

14.2 Asiakas vastaa kaikista Vuokralaitteiston 
aiheuttamista tai sen käyttämisestä 
aiheutuvista henkilö-, esine- tai 
varallisuusvahingoista riippumatta kenelle tai 
mille vahinko aiheutuu. 

14.3 Vuokralaitteistot ovat Toimittajan 
omaisuutta. Toimittajan merkintöjä ei saa 
poistaa laitteista. Asiakkaalla ei ole oikeutta 
myydä, vaihtaa, pantata, vuokrata tai millään 
muulla tavalla luovuttaa Vuokralaitteistoja. Jos 
viranomaiset ryhtyvät ulosmittaamaan 
Vuokralaitteistoja tai niihin kohdistetaan 
turvaamistoimenpiteitä Asiakkaan velkojen tai 
vastuiden vuoksi, Asiakkaan kuuluu viipymättä 
ilmoittaa viranomaiselle Toimittajan 
omistusoikeudesta. Asiakkaan on välittömästi 
ilmoitettava Toimittajalle viranomaisen 
toimenpiteistä. Mikäli Toimittajalle aiheutuu 
kustannuksia oikeuksiensa turvaamisesta 
näissä tilanteissa, on Asiakas velvollinen 
korvaamaan nämä kustannukset.  
14.4 Toimittajalla tai sen edustajalla on oikeus 
tarkastaa laitteistot. Tarkastus tulee suorittaa 
niin, että siitä ei aiheudu kohtuutonta haittaa 
Asiakkaalle. Asiakas antaa pyynnön saatuaan 
pääsyn tarkastuksen toteuttamiseksi 
tarvittaessa jo saman vuorokauden aikana. 



 

  

 
 

www.addsecuregroup.com                                            For a safer and smarter world 
 

14.5 Toimittajalla on koska tahansa oikeus 
vaihtaa Sopimuksen mukaiset 
Vuokralaitteistot toisiin. Korvaavien 
Vuokralaitteistojen on täytettävä Sopimuksen 
mukainen Määrittely ja niiden kapasiteetin on 
oltava vähintään sama. Toimittajan tulee 
ilmoittaa etukäteen korvaamisesta 
Asiakkaalle. 
14.6 Ennen toimitusta Toimittajalla on oikeus 
tehdä Vuokralaitteistoihin toimintaa 
parantavia ja toimintaan olennaisesti 
vaikuttamattomia muutoksia. Asiakkaalla ei 
ole oikeutta tehdä muutoksia 
Vuokralaitteistoihin.  
14.7 Vaaranvastuu Vuokralaitteistoista siirtyy 
Asiakkaalle luovutuksen yhteydessä jatkuen 
siihen asti, kunnes Sopimus on päättynyt ja 
Vuokralaitteistot ovat Toimittajan hallinnassa. 
Asiakkaan on viipymättä ilmoitettava 
Toimittajalle, mikäli Vuokralaitteistot tai 
niiden osat vahingoittuvat 
korjauskelvottomiksi, tuhoutuvat tai ne 
muuten menetetään. Vuokralaitteistojen 
vahingoittuminen, tuhoutuminen tai 
menettäminen ei vapauta Asiakasta vuokrien / 
palvelumaksujen maksamisesta ja muista 
Sopimuksen mukaisista velvoitteista. 
14.8 Toimittaja huolehtii Sopimuksen 
päätyttyä Vuokralaitteistojen purkamisesta ja 
noutamisesta Asiakkaan kustannuksella. Jos 
laitteistoihin liittyvä palvelu suljetaan tai jos 
palvelu irtisanotaan tai puretaan, Toimittajalla 
on oikeus noutaa laitteet välittömästi tai 
irtisanomisajan päättyessä Asiakkaan tiloista. 
 

15. RIIDANRATKAISU, SOVELLETTAVA LAKI 
JA TULKINTAJÄRJESTYS 

14.1. Sopimuksesta aiheutuvat riidat pyritään 
esisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluin ja 
mikäli ne eivät tuota tulosta, kantajan 
valinnan mukaan Helsingin käräjäoikeudessa 
tai vastaajan kotipaikan alioikeudessa. 
Sopimukseen kokonaisuudessaan sovelletaan 

Suomen lakia, pois lukien lainvalintasäännöt, 
jotka johtaisivat jonkun muun maan lain 
soveltamiseen. 
14.2 Jos allekirjoitetun sopimusasiakirjan ja 
sen liitteiden välillä havaitaan ristiriita, 
sovelletaan ensisijaisesti sopimusasiakirjaa ja 
toissijaisesti liitteitä niiden 
numerojärjestyksessä. 
 
 
 
 


