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TURVAPUHELINPALVELUIDEN YLEISET KULUTTAJASOPIMUSEHDOT

1 Soveltamisala

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan AddSecure Smart Care Oy:n 3022469-7 (jatkossa Palveluntuottaja) ja ku-
luttaja-asiakkaan (jatkossa Asiakas) tekemiin Turvapuhelinpalvelusopimuksiin (jatkossa Sopimus), ellei muuta ole
kirjallisesti erikseen sovittu. Nailla sopimusehdoilla ei rajoiteta Kuluttajasuojalain mukaan asiakkaalle kuuluvia oi-
keuksia.

Jos sopimusasiakirjojen sisaltd on keskenaan ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava:

1. Tilausvahvistus

2. Hinnasto

3. Erityisehdot, Palvelukuvaus, Laitteiden kadyttéohjeet

4. Turvapuhelinpalveluiden yleiset kuluttajasopimusehdot. Ristiriitatilanteissa sopimusehdoista suomenkielinen
versio on etusijalla.

2 Maaritelmat

Turvapuhelinpalvelulla (jatkossa Palvelu) tarkoitetaan Palveluntuottajan palveluvalikoimassa kulloinkin olevaa
Turvapuhelinkeskuspalvelua ja Turva- auttajapalvelua seka palvelun vastaanottamista varten tarvittavaa turvapu-
helin- tai paikantavaa turvateknologialaitetta. Palvelun tarkoitus on auttaa Asiakasta siina tilanteessa, jonka vuoksi
han ottaa yhteytta palveluntuottajaan. Yhteydenoton seurauksena tehdaan riskiarvio tilanteesta, jotta valtetaan
Asiakkaan tilan huonontuminen seka pyritdaan estamaan lisdvahinkojen syntymisen. Palvelun tarkoitus ei ole estaa
tapaturmia, sairaskohtauksia, terveydentilan heikentymista tai muita vahinkoja tapahtumasta.

Turvapuhelinkeskuspalvelu pitaa sisallaan turvapuhelinkeskuksen vastaamisen turvapuhelin- tai paikantavasta
turvateknologialaitteesta tuleviin halytyksiin, Asiakkaan voinnin tarkastamisen ja riskinarvion tekemisen seka teh-
tavan valittamisen turva-auttajalle tai muulle erikseen sovitulle auttajalle. Jollei paivystdja pysty puhelimitse saa-
maan selvyyttd Asiakkaan tilasta esimerkiksi epdselvan puheen tai puheen katkonaisuuden vuoksi, halyttaa pdivys-
taja talloin auttajan tai ambulanssin paikalle tilannearvion mukaan. Asiakkaalle tulee aina olla merkittyna jokin
auttajataho. Paikantavan teknologian kayttdjien osalta tulee varmistaa myos kodin ulkopuolisten halytysten autta-
javalmius. Turvapuhelinkeskuspalvelut ovat sosiaalihuollon palvelua, Palveluntuottaja on nadiden palveluiden
osalta sosiaalihuollonpalveluiden tuottaja.

Turva-auttajapalvelu on saatavilla erikseen sopimuksen mukaan. Turva-auttajapalvelussa Palveluntuottaja vastaa
auttamiskayntien suorittamisesta Asiakkaan etukateen ilmoittamaan ja asiakastietoihin tallennettuun osoittee-
seen tai muualla erikseen sovitulla alueella Palveluntuottajan tai sen alihankkijan turva-auttajan toimesta. Turva-
auttajan vasteaika on 90 minuuttia tehtavan luomisesta auttajan saapumiseen kohteeseen. Turva-auttajapalvelu
on lddkkeetdnta toimintaa. Turva-auttajat kulkevat normaalin liikkenteen mukana, lilkkennesdantéja noudattaen.
Turva-auttajilla on sosiaali- tai terveydenhuollon perustutkinto (ldhihoitaja) tai muu vastaava koulutus. Turva-aut-
tajatahot ja jarjestelyt riippuvat aina Asiakkaan asuinpaikasta ja voivat vaihdella merkittavasti niin toteutustaval-
taan kuin nopeudeltaan. Auttajatahona voi tapauskohtaisesti toimia Palveluntuottajan omat auttajayksikot, ali-
hankkijat, paikalliset yritykset tai erikseen ilmoitetut Asiakkaan ldheiset. Turva-auttajapalvelun tarkoitus on var-
mistaa, etta halyttanyt Asiakas saa asianmukaisen avun turvapuhelinhdlytyksen tehtydaan. Mikali Asiakas kieltaytyy
turva-auttajan suosittelemasta jatkohoidosta, eivat turva-auttaja ja/tai Palveluntuottaja ole vastuussa Asiakkaan
voinnin mahdollisesta huonontumisesta. Turva-auttajalla on velvollisuus varmistaa, ettd Asiakas on kykeneva teke-
maan paatoksen jatkohoidosta kieltdytymisestd. Epaselvissa tilanteissa pyydetaan toisen tahon arviointi Asiakkaan
tilanteesta. Turva-auttajapalvelut ovat sosiaalihuollon palvelua, Palveluntuottaja on ndiden palveluiden osalta sosi-
aalihuollonpalveluiden tuottaja. Turva-auttajapalvelussa voidaan kayttda myos asiakkaalle asennettavaa sahkoluk-
koa. Sahkdlukko asennetaan muuttamatta nykyista lukkoa tai sen toimintaa. Sahkoélukko on AddSecuren omai-
suutta ja palvelun paattyessa se palautuu AddSecurelle.
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Muu auttamiskdynti osa Turva-auttamispalveluun kuuluvista kdynneista on niin sanottuja Muita auttamiskayn-
teja. Naihin kuuluvat halytyksen seurauksena tapahtuneet auttamiskaynnit tilanteissa, joissa kaynnilla ei ole tar-
vetta sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaiselle. Tallaisia kdynteja ovat esimerkiksi tilanteet, jossa Asiakkaan
avuntarve ei ole hoivaan liittyva, (esimerkiksi varmistetaan rollaattorin saaminen sdngyn viereen), ovihalytyksiin
liittyvat tehtavat, joissa ei ole tiedossa hoidollisia toimenpiteita, taikka tehtdva jolla asiakasta lahdetdan etsimaan
paikantavan turvateknologialaitteesta tulleen ilmoituksen johdosta.

Turvapuhelinlaite (jatkossa Laite): Kotona kaytettava Turvapuhelin, paikantava turvateknologialaite tai muu Asiak-
kaalle asennettu laite palvelun tuottamiseksi. Laite on puhelimeen rinnastettava laite avun kutsumiseksi. Laite si-
saltda asennushetkelld kdyttovalmiin liittymakortin (SIM-kortti, joko Suomen tai muun maan verkossa toimiva (ns.
roaming kortti)). Turvapuhelinlaitteesta tehtyjen halytyksien puhelukulut sisaltyvat palvelun hintaan. Palveluntar-
joamiseen liittyvan kuukausittaisen kdyton selkeasti ylittdva arvo voidaan veloittaa Asiakkaalta (liittyméan vaarin-
kaytto). Laite ei ole ladkinnallinen laite eika tdyta niille asetettuja vaatimuksia. Laitteeseen voidaan liittaa lisalait-
teita ja lisdominaisuuksia erillisen sopimuksen mukaan.

Asennus-/palvelukdynti: Asennus- tai palvelukaynnilld tarkoitetaan asentajan tai muun Palveluntuottajan tai hei-
dan alihankkijan tyontekijan kdyntia Asiakkaan luokse. Asennuskaynnilla Laite asennetaan ja kayttoonottoperehdy-
tys tehddan Asiakkaan kanssa. Palvelukdynti voi olla esimerkiksi laitteen huoltokaynti tai Asiakkaan pyynnosta esi-
merkiksi avaimien vaihto kaynti.

3 Palvelun sisalto

Palvelu sisaltaa kaikki tai joitakin seuraavista elementeista
a) Turvapuhelinlaitteen
b) Turvapuhelinkeskuspalvelu
c) Turva-auttajapalvelun
d) Asennus-/palvelukdynnin

Palvelua koskeva sopimus syntyy, kun Asiakas tilaa palvelun Palveluntuottajalta, maksaa ensimmaisen laskun tai
kun Palveluntuottaja on hyvaksynyt Asiakkaan tilauksen esimerkiksi avaamalla palvelun tai ilmoittamalla hyvaksy-
neensa Asiakkaan tilauksen Tilausvahvistuksella. Palvelun aloittamisen edellytyksena on, etta Asiakas tai hanen
edustajansa toimittaa pyydetyt henkil6-, yhteys- ja terveystiedot seka laheisen yhteystiedot. Turva-auttajapalvelun
aloittamisen ehtona on avainten luovuttaminen Palveluntuottajalle ennen palvelun aloittamista. Sdhkdlukon asen-
taminen ei korvaa avaimen luovuttamista, vaan perinteinen avain tulee aina luovuttaa AddSecuren kadyttoon.

Palvelutuottaja tuottaa palvelut lakien, asetusten, viranomaisten antamien maardysten sekd omien toimintaoh-
jeidensa mukaisesti. Sopimuksen mukainen palvelu voidaan tuottaa joko Palveluntuottajan ja/tai alihankkijan toi-
mesta. Tilausvahvistus on samalla hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa maaritelladn Asiakkaan kayttamat palvelut.

4 Palveluntuottajan velvollisuudet ja vastuut

Vastata palvelun tuottamisesta Asiakkaalle Sopimuksen mukaisesti.

Velvollisuus toimittaa Asiakkaalle palvelun edellyttamat laitteet ja huolehtia turvapuhelinlaitteiden asennuksesta
(joko ohjeistuksella tai asentajan kdynnilld) ja kdyton opastuksesta. Palveluntuottaja pidattaa oikeuden valita tekni-
seen ymparistoon sopivimman operaattoriliittyman (SIM-kortti). Liittyma voi olla joko suomalainen tai ulkomaalai-
nen, jolloin se Suomessa ollessaan valikoi parhaan mahdollisen verkon. Valinnalla voi olla vaikutusta kuuluvuusalu-
eeseen ja palvelun saatavuuteen tietylla kuuluvuusalueella. Palveluntuottaja voi keskeyttda palvelun tuottamisen,
jos mikaadn operaattoriliittyma (SIM-kortti) tai Laiteratkaisu ei toimi tarkoituksenmukaisella tavalla.

Huolehtia Laitteen huollosta normaalina tydaikanaan arkipdivisin klo 8—16. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Palve-
luntuottaja aloittaa laitteisiin liittyvien vikojen ja virheiden selvityksen seka korjauksen viimeistaan kolmen (3) tyo-
paivan kuluessa vika- tai virheilmoituksen saapumisesta. Korjaustoimenpiteitd jatketaan saannéllisend paivittai-

sena arkitydaikana, kunnes vika on korjattu. Aina kuitenkin pyritdan nopeaan huoltopalveluun. Palveluntuottajalla
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seka Asiakkaalla on oikeus perustellusta syysta siirtdaa huoltotehtavan tekeminen erikseen sovittavaan myéhem-
padn ajankohtaan. Palveluntuottajalla on oikeus korjata sellaiset pienet viat ja virheet, jotka eivat hairitse laitteen
kayttda, sovitun palvelutason edellyttdmaa korjausajankohtaa myéhemmin, kuitenkin viimeistaan kolmen (3) kuu-
kauden kuluessa vika- tai virheilmoituksesta.

Yllapitda Turvapuhelinkeskusta sekd Turva-auttajapalvelua (jos sisdltyy asiakkaan Sopimukseen) vuorokauden ympari
kaikkina vuoden pdivina, ellei toisin sovita.

5 Asiakkaan velvollisuudet

Luovuttaa Palveluntuottajalle Palvelun tuottamiseen tarvittavat tiedot. Asiakkaan velvollisuutena on ilmoittaa Pal-
veluntuottajalle kaikista asiakastiedoissa tapahtuneista muutoksista.

Turva-auttajapalvelun aloittamisen ehtona on avainten luovuttaminen Palveluntuottajalle. Asiakas on vastuussa
avainten toimittamisesta Palveluntuottajalle, mikali hdnen huoneistonsa avaimet vaihtuvat. Palveluntuottaja ei vas-
taa kustannuksista, jotka syntyvat esim. kiinteistéhuollon maksuista, jos Palveluntuottajalle ei ole toimitettu oikeita
avaimia kohteeseen.

On huolehtia Laitteen virran saannista pitdmalla virtajohto kiinni pistokkeessa tai akun lataamisesta kayttoohjeen
mukaisesti. Laitteen toimintakyvyn tarkkailusta vahintddn kuukausittain tapahtuvilla koehélytyksilla sekd huolehtia
vioittuneen Laitteen osalta vikailmoituksesta Palveluntuottajan asiakaspalveluun.

Sailyttaa ja hoitaa laitetta seka mahdollisia lisalaitteita seka sahkolukkoa huolellisesti ja Palveluntuottajan anta-
mien ohjeiden mukaisesti. Asiakas vastaa laitteiden huolto- ja korjauskuluista, jos Laite tai sahkolukko tai sen osa
vaurioituu Palveluntuottajan ohjeiden vastaisesta toiminnasta. Laitteiden tai sdhkolukon katoamisesta tai tuhoutumi-
sesta veloitetaan Palveluntuottajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.

Laitteeseen ei saa tehda kytkentdmuutoksia, huoltotoita, korjauksia, liittda lisdlaitteita eikd poistaa Laitteen liitty-
maa turvapuhelinlaitteesta ilman Palveluntuottajan suostumusta.

Asiakas vastaa sopimuksen mukaisista velvoitteista ja maksujen suorittamisesta siinakin tapauksessa, etta joku
muu kuin Asiakas on kadyttanyt palvelua.

5.1 Puhelukustannukset

Joihinkin Laitteisiin on mahdollista soittaa normaali puhelu ja ndiden puheluiden kustannukset tulevat soittajalle
maksettavaksi. Maksuvelvollisuus koskee myds tilanteita, joissa Laitteen liittyma on ulkomaanverkossa. Puhelukus-
tannukset tulevat soittajan maksettavaksi hanen oman operaattorinsa sopimuksen mukaisesti. AddSecure ei ve-
loita erikseen soitoista laitteeseen. Lisdtietoja Laitteessa olevasta liittymdasta saa asiakaspalvelusta.

5.2 Auttamispalvelu

Tilanteissa, joissa Auttajapalvelua (Turva-auttaminen tai Muun auttamiskaynti) ei voida tuottaa yhden henkilon
voimin, Palveluntuottaja pyytda paikalle toisen henkilon joko auttamaan auttamiskdynnin suorituksessa tai turvaa-
maan auttajaa kdynnilld. N&ista tilanteista laskutetaan toisen auttajan kdynti hinnastomme/sopimuksen mukai-
sesti. Tilanteita, joissa Turva-auttajaa tulee auttamaan tai turvaamaan toinen henkil®, voivat olla esimerkiksi kahta
henkiloa edellyttava nostotehtava, aggressiivinen lemmikki, sanallisesti tai fyysisesti uhkaava Asiakas tai laheinen
tai muu tilanteessa oleva henkild, joka estda auttamiskdynnin suorittamista.

Joissakin tilanteissa Asiakkaan ollessa kaatunut voimme kayttaa erillistd nostotuolia, timan kayttamisesta veloite-
taan hinnaston mukaisesti. Nostotuoli mahdollistaa yhden auttajan kdyttamisen kahden auttajan sijaan.
5.3 Lemmikit auttamiskaynnilla

Kun Asiakkaalla on hata, saattavat lemmikit (kuten kotona vapaana olevat kissa tai koira) kayttaytya arvaamatto-
masti ulkopuolisen henkilén saapuessa paikalle. Palveluntarjoajan toiminta naissa tilanteissa on seuraavanlainen:

Sivu3/8
For a safer and smarter world



ADD:SECURE

Julkaistu: 1 joulukuu 2022 Documentti: Kuluttajasopimusehdot Smart Care
2025 06
Paivitetty: 27. lokakuu 2025 Versio: 5

Luokittelu: Public

Auttaja tulee kdynnille normaaliin tapaan ja kuulostelee lemmikin reaktioita. Jos auttaja ei paase sisalle,
koska ovella on auttajan arvion mukaan vihainen tai uhkaava lemmikki, ei sisdlle tulla ennen kuin saa-
daan toinen henkild turvaamaan auttajaa.

Lemmikki pyritdan aina lukitsemaan toiseen huoneeseen auttamiskdynnin ajaksi tyoturvallisuuden
vuoksi.

Lemmikki vapautetaan lukitusta huoneesta auttamiskaynnin paatteeksi joko Asiakkaan tai auttajan toi-
mesta.

Mikali Asiakas toimitetaan sairaalaan ja tdma on meiddn tiedossamme, ilmoitamme lemmikin kotiin yk-
sin jaamisestd meille ilmoitetulle laheiselle. (Edellyttden etta meille annettu tallaisen tahon yhteystie-
dot)

Mikali asennuksen yhteydessa tulee ilmi, ettd Asiakkaalla on aggressiivinen lemmikki, Palveluntuottaja tekee erilli-
sen arvion siitd, pystytdanko auttamispalvelua tuottamaan Asiakkaalle. Ndissa tilanteissa asentajalla on oikeus olla
asentamatta laitetta ja asiakaspalvelu ottaa yhteytta tilaajaan/Asiakkaaseen uudestaan ja kay lapi millaista palve-
lua Asiakkaalle voidaan tuottaa. Ndissa tilanteissa esimerkiksi |dheiset voivat toimia auttajina toteuttaen kaikki tar-
vittavat auttamiskaynnit.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Palveluntarjoajalle lemmikeistdan ja onko lemmikki mahdollisesti aggressiivi-
nen. Tama ilmoitusvelvollisuus kestdaa sopimuksen voimassaolon ajan.

6 Palvelumaksut ja maksuehdot

Asiakas sitoutuu maksamaan palvelumaksut ajallaan sopimuksen ja kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukai-
sesti. Lasku erdadntyy maksettavaksi 14 vrk kuluttua laskun paivayksesta.

Mikali Turva-auttaja, muun auttamiskdynnin tai asennus/palvelukdynnin suorittaja on jo ldhtenyt halytyksen tai
muun pyynndn mukaiselle tehtédvalle ja se perutaan suorittajan ollessa matkalla, veloitetaan puolet hinnaston mu-
kaisesta kdyntihinnasta. Jos kdynnin suorittaja on jo ehtinyt kohteeseen, veloitetaan kdynnista kdyntihinta koko-
naan hinnaston mukaan. Mikali Laitetta ei saada asennettua Palveluntuottajasta riippumattomasta syysta (esimer-
kiksi puuttuvan avaimen vuoksi), veloitetaan kdynti hinnaston mukaan kokonaan.

Asiakas maksaa palvelumaksut Palveluntuottajan toimittamalla laskulla tai e-laskulla. Laskutuksesta aiheutuneista
kustannuksista voidaan peria paperikirjeend postitettavaa laskua kohden erillinen hinnaston mukainen laskutus-
lisa.

Palveluntuottajalla on oikeus peria viivastyneista maksuista viivastyskorkoa korkolain mukaisesti ja viivastyneen
laskun maksukehotuksesta hinnaston mukainen kasittelymaksu. Lisaksi Palveluntuottaja on oikeutettu perimaan
viivastyneen laskun perimisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset. Asiakkaalla on oikeus pidattyad maksa-
masta sellaista osaa laskusta, joka on tarpeen virheeseen tai viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuu-
deksi. Jos asiakas on perusteetta jattanyt maksut suorittamatta kahdelta perakkaiselta kuukaudelta ja Palvelun-
tuottaja on lahettdnyt palvelun katkaisusta todisteellisesti toimitetun varoittavan viestin asiakkaalle, voi Palvelun-
tuottaja katkaista palvelun valittémasti.

Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa sopimuskaudella ilmoittamalla hintojen muutoksesta 30
vrk:tta ennen niiden voimaan astumista. Palveluntuottajalla on Sopimusta tehtdessa oikeus tarkistaa asiakkaan
luottotiedot. Sopimuksen voimaantulo saattaa edellyttda ennakkomaksun tai vakuuden maksamista. Talléin palve-
luntuottaja voi asettaa takarajan, johon mennessa vakuus on asetettava tai ennakkomaksu maksettava.

Hintoihin lisdtdan kulloinkin voimassa olevan Verohallinnon ohjeistuksen mukainen arvonlisdvero. Laskulla esite-
tdan palvelun tai tuotteen veroton hinta seka siihen lisatty arvonlisdvero. Mikali arvonlisdverokantoihin tai vero-
tuskaytantoihin tulee muutoksia, noudatamme Verohallinnon ohjeita ja sovellamme niita toimitusajankohtaan tai
maksun kertymishetkeen perustuvan verokannan mukaisesti myds hintojen muutosten osalta.
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7 Henkilotietojen kasittely, luottamuksellisuus ja tietosuoja

Sopimuksen perusteella Asiakkaalta kerataan Palveluntuottajan asiakasrekisteriin henkil6tietoja. Henkilotiedot
sisaltdvat Asiakkaan perus- ja yhteystietojen lisaksi terveystietoja. Asiakkaan terveystietojen kerdaminen on valtta-
matonta palvelun tuottamisen mahdollistamiseksi ja tarpeellisen hoivan tai hoidon arvioimiseksi. Palvelun
kdyttamisestd syntyy edelld mainittujen Asiakkaan luovuttamien tietojen lisaksi sijaintitietoa (paikantava turva-
teknologia) seka hyvinvointitietoa (mm. aktivisuuden seuranta, syke mittauksia, hengitystaajuuden mittaus tai
muut mittaukset). Asiakas antaa tilauksen yhteydessa suostumuksensa siihen, ettd Palveluntuottaja kasittelee
Asiakkaan henkil6tietoja palvelun tuottamisen maarittaman kasittelytarpeen vaatimissa rajoissa. Henkilotietoja
kasitelldan palvelun tuottamisen lisdksi asiakaspalvelun ja laskutuksen tarpeisiin. Palveluntuottajalla on oikeus tal-
lentaa palvelun tuottamiseen liittyvat turvapuhelinkeskukseen ja asiakaspalveluun saapuvat puhelut sekd muu
viestintda mahdollisesti syntyneiden sopimusten todentamiseksi, palvelun laadun tarkkailemista ja kehittamista
varten.

Asiakas hyvaksyy, etta Palveluntuottaja luovuttaa tarvittaessa oleelliset Asiakasta koskevat yhteys- ja terveystiedot
alihankkijalleen palvelun tuottamisen mahdollistamiseksi. Palveluntuottajaa, sen alihankkijaa seka ndissa ehdoissa
madriteltyd Turva-auttajaa sitoo salassapitovelvollisuus. Turva-auttajilla on paasy palveluntuottajalle luovutettui-
hin Asiakkaan asiakas- ja potilastietoihin. Asiakas antaa suostumuksensa tahan hyvaksymalld sopimuksen ja tilaa-
malla palvelun. Palveluntuottajalla, Palveluntuottajan alihankkijalla tai Turva- auttajilla on kuitenkin potilaan oi-
keuksista ja asemasta annetun lain 4 luvun mukaisissa tilanteissa oikeus ilmaista Asiakkaan terveyteen liittyvia tie-
toja, jotka ovat tarpeellisia Asiakkaan jatkohoidon jarjestamiseksi.

Mikali Asiakas on ilmoittanut palvelun kayttajaksi, laheiseksi tai laskutusosoitteeksi kolmannen osapuolen, on talla
henkilolld oikeus saada palveluun ja sen laskutuksen maardytymiseen liittyvia tietoja lain sallimissa rajoissa.

Palveluntuottaja sailyttaa Asiakkaan henkil6tietoja rekisterissaan, kunnes peruste henkil6tietojen sailomiselle
padttyy. Sdilytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdaadantoa. Tarvittaessa tietoja voidaan siirtaa
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, tietosuojalainsddadannon mukaisesti ja sen asettamissa
rajoissa.

Lisatietoja tavoistamme kasitelld henkilGtietojanne 16ytyy https://www.addsecure.fi/about-us/data-protection/ tai
Palveluntuottajan kotisivujen hakemistosta.

8 Vahinkojen korvaaminen

Asiakkaalla on oikeus vaatia korvausta vahingosta, jonka palvelun tai Laitteen virhe on aiheuttanut. Vahingonkor-
vauksen saaminen edellyttda nayttda vahingon syntymisesta. Kustannuksista pitaa olla kuitti tai muu luotettava
selvitys. Asiakkaalla on velvollisuus menetella niin, ettd vahingosta aiheutuneet kulut jaavat mahdollisimman va-
haisiksi. Jos Asiakas olisi perustellusti voinut vahentaa virheesta aiheutuneita kuluja toimimalla toisin, turhiksi kat-
sottavia kuluja ei korvata. Vedotakseen virheeseen Asiakkaan on ilmoitettava siitd Palveluntuottajalle viimeistaan
kolmen (3) kuukauden sisélla virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi pitanyt havaita. Asiakkaasta riippumat-
tomien vikojen osalta Palveluntuottaja on velvollinen korjaamaan laitteen. Jos palvelun virhetta ei ole korjattu
kohtuullisessa ajassa Asiakkaan virheilmoituksesta tai jos virhe ei ole korjattavissa, eika suorituksen uusiminen tule
kyseeseen, Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen.

Laitteen palautuessa Palveluntuottajalle, mikali Laite tai sahkodlukko ei vastaa kuntoa, jossa se on Asiakkaalle toimi-
tettu, pois lukien Laitteen normaali kdytto ja kuluminen, on Palveluntuottajalla oikeus veloittaa Laitteen hinta kul-
loinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.

Palveluntuottaja ei ole vastuussa vahingosta ja/tai haitasta, joka on palvelun toteuttamisen vaistimatonta seu-
rausta, ja jota Palveluntuottaja ei ole voinut huolellisesti menetellen valttad. Palveluntuottaja vastaa Asiakkaalle
niista toimintansa aiheuttamista henkil®- ja esinevahingoista, joista se on voimassa olevan oikeuden mukaan kor-
vausvastuussa. Palveluntuottaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vahingon vain sikali ja silta osin, kuin Palve-
luntuottajan sopimuksen mukainen menettely tai toimenpide olisi tosiasiassa estanyt vahingon tai rajoittanut sita.
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Palvelutuottajan vastuun ylaraja Asiakasta kohtaan rajautuu sopimussuhteesta saatavaan, laskutusjakson mittai-
seen palvelumaksuun ja on aina yhteensa enintdadn 12 kuukauden palvelumaksun mittainen sopimuskaudessa. Pal-
veluntuottaja vastaa valillisista vahingoista kuluttajasuojalainsadadannén mukaisesti.

Palveluntuottajalla on potilasvakuutus. Potilasvakuutuksesta korvataan, terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa
potilaalle aiheutunut henkilévahinko potilasvakuutuslain (948/2019) sdann6sten mukaan. Saatuaan tiedon vahin-
gosta, joka voi johtaa potilasvakuutuslain mukaiseen korvausvaatimukseen, Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
siitda Palveluntuottajalle.

Valittomia vahinkoja ovat muun muassa virheen aiheuttamat kohtuulliset matka-, posti- ja puhelinkulut, virheen
selvittelykulut. My6s korjauskulut ovat valittdmia vahinkoja, jos virhe on jouduttu perustellusta syysta korjautta-
maan muun kuin Palveluntuottajan toimesta tai Palveluntuottaja on kieltdaytynyt korjaamisesta.

Vilillisen vahingon korvaaminen edellyttaa, etta virhe tai vahinko on johtunut yrityksen huolimattomuudesta. Va-
lillisia vahinkoja korvataan vain Kuluttajansuojalain mukaisesti.

Palvelulle ei voida taata keskeytyksetonta toimivuutta, palveluiden toiminnallisuudessa voi esiintya katvealueita
ja/tai paikallista tai tilapaisté tietoliikenteen katkeamista tai hidastumista, jotka voi johtua esimerkiksi radioteknii-
kasta, tiedonsiirrosta, viestintdaverkkojen ominaispiirteistd, kuormituksesta, huoltotoimista tai haittaliikenteesta.
Palvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksista huolimatta toimii kuten vastaava Palvelu yleensdkin.

Asiakkaan on vahingon estdamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhdyttava kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella edellyttaa. Jos asiakas laiminly6 velvollisuutensa
ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi tai estamiseksi, hdn vastaa itse kokonaan tai osasta
aiheutuneesta vahingosta.

Mikali Palveluntuottajan haltuun annettu avain katoaa, korvataan uuden avaimen teettamisesta aiheutuneet to-
delliset todistettavat kustannukset 100 euron ylarajaan saakka. Mikali on olemassa syyta epdilld, ettd avaimen hal-
tuunsa saava voi tunnistaa mihin oveen se kdy ja voi kdyttaa sita, vastaa Palveluntuottaja lukon sarjoittamisesta ja
uusista avaimista 300 euron ylarajaan saakka. Mahdollinen uudelleensarjoitus tai -lukitus rajoittuu ainoastaan
huoneistoon seka kiinteiston ulkokuoreen, ei koko kiinteistéon.

Osa lisdpalveluina tilattavista sensoreista on teippi- tai ruuvikiinnitteisia (mm. ovihalytin, palohalytin). Laitteen
poiston yhteydessa saattaa jaada pieni jalki kiinnityspaikkaan. Palveluntuottaja ei vastaa naiden jalkien ennallista-
misesta tai korjaamisesta.

Palveluntuottaja ei vastaa viranomaisten esim. ensihoidon tai pelastuslaitoksen tekemista paatoksista tai niista
aiheutuvista vahingoista tai kustannuksista.

9 Sopimuksen paittyminen

Palvelua koskeva Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa palvelu paattymaan ilman irti-
sanomisaikaa. Irtisanominen on tehtdva Palveluntuottajan asiakaspalveluun.
Palveluntuottajan irtisanoessa palvelun on irtisanomisaika yksi (1) kuukausi.

Asiakkaalla on oikeus saattaa tdman Sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
tai karajaoikeuden kasiteltavaksi.

9.1 Sopimuksen purkaminen

Palveluntuottajalla on oikeus purkaa Sopimus, jos Asiakas on olennaisesti ja huomautuksesta huolimatta laiminlyo-
nyt tai rikkonut muulla tavoin sopimusvelvoitteitaan. Mikali Asiakas kayttaa turvapuhelinlaitetta vaarin tai muuhun
tarkoitukseen kuin se on tarkoitettu kadytettavaksi, Palveluntuottajalla on erityinen oikeus purkaa Sopimus yksi-
puolisesti ilman erillistd ennakkovaroitusta tai yksityiskohtaista purkamisen syyn erittelya tai toteen nayttamista
sekd ilman korvausvelvoitetta Asiakkaalle.
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Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus Palveluntuottajan virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Sopi-
mus puretaan kirjallisesti. Sopimuksen purkaminen astuu voimaan valittémasti, kun kummatkin osapuolet ovat
saaneet tiedon Sopimuksen purkamisesta.

10 Palvelun keskeyttdminen

Palveluntuottajalla on oikeus seitseman (7) vuorokauden ennakkovaroituksella keskeyttaa palvelun tarjoaminen,
mikali Asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita kuin maksuja koskevia sopimusehtoja. Tallaisia ovat
my0s palvelun tahaton kuormittaminen mm. tarpeettomien héalytysten tekeminen tai toimiminen Sopimuksen vas-
taisesti kdayttamalla turvapuhelinlaitetta vaarin tai muuhun kayttdon kuin sopimuksenmukaiseen tarkoitukseen.

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttda palvelun tarjoaminen, mikali Asiakas ei ole maksanut erddntynyttd mak-
sua kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta.

Palveluntuottaja ei keskeyta turvapuhelinpalvelun kaytt6a maksujen laiminlyénnin vuoksi, jos

1. Asiakas sitoutuu maksamaan erdadantyneen maksun erillisen maksusuunnitelman mukaan, tai

2. Asiakas on tehnyt laskusta perustellun laskuhuomautuksen ja riidaton osa maksusta on maksettu alkuperaisena
erdpdivadan mennessa.

Palveluntuottajalla on kaikissa tilanteissa oikeus perid maksu palvelun uudelleen avaamisesta keskeytyksen jal-
keen, kun keskeytys on johtunut Asiakkaasta tai Asiakkaan vastuulla olevasta syysta.

11 Ylivoimainen este

Palveluntuottaja ei vastaa sopimus- tai korvausvelvoitteestaan siltd osin kuin sopimuksen noudattamista estaa tai
viivastyttaa ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan seikkaa, jota Palveluntuottaja ei voinut ottaa
huomioon sopimusta tehtdessa ja joka on Palveluntuottajasta riippumaton. Tallainen seikka voi olla esimerkiksi
poikkeuksellisista sddolosuhteista johtuvat viestintaverkon korjaus- ja rakennusty6t, kansallinen poikkeustila, lakko
tai muu tyoselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys, maksuliikenteen keskeytys, tietojarjes-
telmien tai viestintdjarjestelmien kaytettavyyden estyminen, lainsdannds tai viranomaismaarays tai -paatos, ulko-
puolisen aiheuttama kaivuu-, laite- tai vastaava vahinko seka edelld mainituista seikoista johtuvat sopijakumppa-
nin toimitusvirheet.

Jos sopimuksen tayttaminen estyy tai viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi, velvoitteen tayttamisaikaa jatketaan
sen verran kuin olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

Asiakas ei vastaa sopimusvelvoitteidensa tayttamisestd ylivoimaisen esteen tapauksissa siltd osin kuin sopimuk-
sennoudattamista estaa tai viivastyttaa ylivoimainen este, joita ovat esimerkiksi kansallinen poikkeustila, tulipalo,
luonnonmullistus, maksuliikenteen keskeytys ja viranomaismaardys tai -paatos

12 Sopimusehtojen muuttaminen

Palveluntuottaja paivittda sopimusehtoja tarpeen mukaan ja ilmoittaa olennaisista sopimusehtojen muutoksista
Asiakkaille. Ajantasaiset Sopimusehdot ovat I6ydettavissa verkkosivuiltamme osoitteessa:
https://www.addsecure.fi/yhteydenotto-tuki/technical-documents-and-download/smart-care/ tai Palveluntuotta-
jan kotisivujen hakemiston kautta.

13 Kaupan peruuttaminen

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilaus 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen syntymisesta Kuluttajasuojalain mu-
kaisesti. Peruuttamisoikeuden kadyttamisesta on ilmoitettava Palveluntuottajan asiakaspalveluun peruutusohjeen
mukaisesti. Peruutusohje |6ytyy osoitteesta https://www.addsecure.fi/peruutuslomake/.

14 Muut ehdot

Asiakkaan tulee lahettda naihin sopimusehtoihin sekd sopimukseen liittyvat ilmoitukset Palveluntuottajan
Sivu7/8

For a safer and smarter world


https://www.addsecure.fi/yhteydenotto-tuki/technical-documents-and-download/smart-care/
https://www.addsecure.fi/peruutuslomake/

ADD:SECURE

Julkaistu: 1 joulukuu 2022 Documentti: Kuluttajasopimusehdot Smart Care
2025 06
Paivitetty: 27. lokakuu 2025 Versio: 5

Luokittelu: Public

asiakaspalveluun. Palveluntuottaja lahettda sopimusta koskevat ilmoitukset Aasiakkaan osoitteeseen tai séhképos-
tiosoitteeseen. Palveluntuottajan postitse lahettamien ilmoitusten katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon seitseman-
tena paivana niiden lahettamisesta.

Naiden ehtojen julkaisu ajankohta I6ytyy ylaviitteestd, ehdot ovat voimassa toistaiseksi. Nama ehdot korvaavat
aikaisemmin paivatyt yleiset sopimusehdot.

Asiakkaalla on oikeus saattaa tdman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
tai kdrajaoikeuden kasiteltavaksi.
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