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UMO Responder -sovelluksen asennus

Uuden UMO Responder -sovelluksen lataaminen Play/App Storesta:
UMO Mobile ("
- Responder App eno‘\‘/:c;’ﬁon

-
Google Play Store

Avaa Play Store (Android) / App Store (iOS) matkapuhelimellasi ja etsi uusi UMO Responder -
sovellus alla olevan kuvan mukaisesti:

108 Android

UMO Mobile Responder UMO Responder
Get v
Enovation BV. * Business

- Paina mistd vaan kohdasta
- Valitse Get/Hae - Asenna sovellus

- Avaa sovellus
UMO Responder
- Enovation B.V.

@ UMO Mobile Responder
NG

O ] Gt et

vour parss G
ore e ot e Core
verves recuests

( / enovat

Huomioitavaa: jos sovellusta ei |6ydy tai sitd ei pysty asentamaan, on kyse oman
organisaation saadoksista — ole talloin yhteydessa oman organisaatiosi IT-tukeen, jotta
sovelluksen saa sallittujen sovellusten listalle.
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Sovellukseen kirjautuminen ja asetukset

Avaa sovellus.

UMO Responder
- B Asennettu

Avaussivulla kysytaan organisaatiotunnusta:
Lisaa organisaation tunnistekoodi: addsc

Kirjaudu sisdan Responder-tunnuksilla

enovation’ enovation:
Etsitaan organisaatiosi Kirjaudu sisaan Ad... Vaihda organisaatiota
Organisaation tunniste Sihkdpostiosoite

addsc

Jokaisella organisaatiolla on yksilollinen
organisaatiotunnus. Jos tarvitset apua, kysy Salasana
jarjestelmanvalvojalta tai organisaatiolta, joka on antanut
sinulle kayttooikeudet. ®

Salasana unohtunut




a) Mobile Responder

ik on umo

Lisaa aloitussivulle sijainnin kayttdoikeusasetukset.
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e Responder

umo

Kotiin

Testiauttaja SAT1

Sijaintilupa puuttuu

Sijainti

Avata Q

Iimoituslupa puuttuu

llmoitukset

Sarja L)

Aseta ilmoituksen puhelinnumero
Puhelinnumero

Et ole tavoitettavissa

Kotiin

Kotiin

Testiauttaja SAT1

Sijaintilupa puuttuu
Sijainti

Ilmoituslupa puuttuu
Ilimoitukset

Saako UMO Responder paasyn taman laitteen
sijaintiin?

Avata ©
Avata L)

©

| & =
ol

Tarkka Likim&arainen

H i

! Sovellusta kdytettdessa |

i 1

Vain tdman kerran
Ala salli

Kotiin Historia Asiakas

e Responder

on umo

Kotiin

Testiauttaja SAT1

Ilmoituslupa puuttuu Avata

+ llmoitukset

Aseta ilmoituksen puhelinnumero Sarja Q
Puhelinnumero
Et ole tavoitettavissa
© 5
Katiin Histor nsizks

Aseta kdytossa oleva puhelinnumero.

Salli sovelluksen lahettaa ilmoituksia ja tarkista, etta oikeuksia ei ole poistettu silloinkaan,
kun sovellus ei ole kdytdssa.

< Sovelluksen tiedot

@ UMO Responder
R

lImoitukset

+ Sallittu

Luvat
limoitukset ja Sijainti

Nayton kdyttcaika

Oletus

Aseta oletukseksi
Tassa sovelluksessa

Kaytto

Mobiilidata

1. huhtik.
Akku
Poista asennus

Pakota lopetus

@] <



("ﬁ“) Mobile Responder

\"—~ enovation umo
Kotiin

Testiauttaja SAT1

Q

Aseta ilmoituksen puhelinnumero
Puhelinnumero

Sarja

Et ole tavoitettavissa

o

Kotiin

®

Historia Asiakas

Vaihda auttajatilaksi ”Saatavilla”.

Ilmoitukset

00358

lImoituksen puhelinnumero

Valitse >

EAuttaja tila

Ei saatavilla

®:

T T T T T T T PP TR

I @] <

Paaset takaisin vasemman ylakulman nuolesta.
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00358

Auttaja tila
Aseta saatavuus hoitopyyntdd varten. Tilasi nakyy
operaattoreille ja muille auttaja.

O

Saatavilla

Vastaanota ilmoituksia ja vastaa hoitopyyntéén

®

Ei saatavilla

En ole tavoitettavissa hoitopyyntssn
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Tarvittaessa voit vaihtaa salasanan. Paina vield kerran nuolesta paastaksesi etusivulle.

_ € Prol

Ilmoitukset

Auttaja tila Saatavilla @

1l @] <

Voit nyt vastaanottaa halytyksia.

Profiili

£y limoitukset >

@ Noin >
p . valhd“ala Sana ........................... )
. i

[>  Kirjaudu ulos

Kun et ole kaytettavissa, vaihda auttajatilaksi “Ei saatavilla”. Talléin et voi vastaanottaa uusia

halytyksia.

Voit kirjautua ulos oikean ylakulman pallosta (uloskirjaus ei vaikuta auttajatilaan).

Kotiin
Testiauttaja SAT1

: Auttaja tila

580

Aktiivinen
"
gﬁal
Ei aktiivista hoitopyyntoa
Uusi

}__

Ilmoitamme my®ds, kun tulee uusia
hoitopyyntdja vastaamaan.

] @] <

Saatavilla @ :

Auttaja tila
Aseta s
Tilasi na
auttaja.

00358 1]
avuus hoitopyyntdd varten
yy operaattoreille ja muille

® Saatavilla

Vastaanota limoituksia ja vastaa hoitopyyntdon

H 0 Ei saatavilla
H En ale tavoitettavissa hoitopyyntédn
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Tehtavan vastaanottaminen ja kasittely
Valitse tehtdva uusista tehtavista.

Valitse "Hyvaksy huomautuksella”, jos pystyt vastaanottamaan tehtadvan (jos et padase, valitse "Hylkaa
huomautuksella”).

Asiakkaan nimea painamalla saa auki tarkempia tietoja asiakkaasta, osoitetta painamalla voi aloittaa
navigoinnin kohteeseen.

lobile Responder <& Kotiin

~» enovation umo

Responderin testaus.
tiistaina 14. tammikuuta 2025 18.04

Noora [Responder]

Novo 4G Tuke Testi (-) Niytd  §®

Asiakas

Auttaja tila Saatavilla @

Navigoida W3
Osoite

. N
val Al'

Aktiivinen

s,

Ei aktiivista hoitopyyntoa Airbus Defence 9
and Space Oy
P
Uusi a
] - - - 1
H . . sesr H
| Responderin testaus. Ei maaritetty i @
E Novo 4G Tuke Testi 18.04 : GO gIe
i , helsink i
] 1
| I _— ——_— — 1
Toiminnot
Hyvéksy huomautuksella
=)
o Hylkda huomautuksella
@ © ﬁo Wil
Kotiin Historia Asiakas

Asiakaskortilla ndkee asiakkaan perustiedot (kuten puhelinnumeron ja turvapuhelimen numeron),
asumistiedot, kaikki auttajat/omaiset, terveystiedot (jos ne on merkattu), laitetiedot, halytyshistorian
sekd muistiinpanot).

< Hoitopyynnon tiedot

Novo 4G Tuke Testi
© & %g{b‘to ®
Asiakas

Novo 4G Tuke Testi

Asiakas
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Lahettadksesi kuittauksen paina ”"Hyvaksy hoitopyyntd”. Huomautukseen voi tarvittaessa kirjoittaa
lisatietoja tai jattaa kirjoittamatta.

Aloitussivulla on mahdollista palata vasemman yldkulman ”Kotiin” painikkeesta.

Aktiiviset, hyvaksytyt tehtdvat nakyvat “Aktiivinen”-osiossa. Tehtdvaan pdasee uudestaan painamalla
sita.

Kotiin
Noora [Responder]

Auttaja tila Saatavilla @

00358405645029

Huomautus

Aktiivinen
kirjowta muistiin vastaukseen lisattavat
huomautukset @ Responderin testaus. Matka &
Novo 4G Tuke Test 18.04

32 Hiomotie 00380, helsinki

Uusi

v
Hyvaksy hoitopyynto '
—
Ilmoitamme myas, kun tulee uusia

a s df g h ] k | o a hoitopyyntoja vastaamaan.

@ 9 @ n- &

Saapuessasi asiakkaalle valitse "Saapui huomautuksen kera”

Lahettdaksesi kuittauksen saapumisesta paina “Saapui hoitopyynnosta”. Tarvittaessa voit jattaa
huomautuksen (tdman voi myos jattaa tyhjaksi).

)

wall A,

Airbus Defence 9

and Space Oy
9 B Huomautus 0/100
(N

}(irjoita muistiin vastaukseen lisattavat
huomautukset

Google

Saapui huomautuksen kera Saapui hoitopyynnésti
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Kun olet saanut tehtavan asiakkaalla valmiiksi, valitse “"Huomautuksen kanssa tehty”.

Lahettdaksesi kuittauksen tehtdvan valmistumisesta paina “Hoitopyynt6 on tehty”. Tarvittaessa voit

jattaa huomautuksen (tdman voi myos jattaa tyhjaksi).

Responderin testaus.
tiistaina 14, tammikuuta 2025 18,04

Novo 4G Tuke Testi (-)

Asiakas

Osoite

Toiminnot

Matkapuhelinnumero
Ei maaritetty
tiistaina 14. tammikuuta 2025 18.04

Matka
tiistaina 14. tammikuuta 2025 18.04

Asiakkaalla
tiistaina 14. tammikuuta 2025 18.05

Tehty

Nayta

Navigoida

Soittaa

4

Huomautus

|<irjoita muistiin vastaukseen lisattavat

huomautukset

Hoitopyyntd on tehty

@ 9

Tehtavan valmistumisesta tulee kuittaus ja sovellus palaa aloitusnakymaan.

Mobile Responder

enovation umo

R Rl

@ Hoitopyyntd tehty
Responderin testaus.
Novo 4G Tuke Testi
tiistaina 14. tammikuuta 2025 18.04
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Aikakatkaisut ja peruutukset
Tehtdva peruuntuu, jos:

e Kukaan ei ole varannut tehtavaa aikarajan sisalla, jolloin se menee aikakatkaisuun ja nousee
takaisin turvapuhelinkeskukseen (Timeout)

e Joku muu auttajaryhman jasenista ehtii varaa tehtavan ensin (Care-request accepted by
“kayttajanimi”)

e Turvapuhelinkeskuksen paivystdja peruuttaa tehtdvan (Canceled by operator)

e Asiakkaan luokse ei ole menty hyvaksymisen jalkeen aikarajan sisalla tai sita ei ole kuitattu
valmiiksi oman aikarajan sisalla (Timeout)

Halytyshistoriaa on mahdollista tarkastella Historia-valilehdelt3, ja lisdtietoja saa painamalla
halytystapahtumaa:

MObl[e Responder .
enovation umo

Historian hoitopyynndt Laitteen jarjestelma on kaynnistetty uudestaan,

vieraile kayttajalla ja lataa rulla uudestaan.

jlanaan torstaina 28. elokuuta 2025 12.41

Laitteen jarjestelma on kaynnistetty Tehty (]
uudestaan, vieraile kdyttajalla ja lataa 12.41 Nayta ﬁo
rulla uudestaan.

Asiakas
Laskeautomaatti on kytketty pois  Peruutettu &)
paalta tai siind on yhteysongelma. 12.39 Navigoida V,g‘
Varmista, onko hairio aiheeton. Osoite
Care-request accepted by
fihel.sa.t2

Toiminnot

H A

Ladkeautomaatti on purkanut Peruutettu X Soittaa QG
rullan, vieraile kiyttajall3 ja lataa 12.33 Matkapuhelinnumero

automaatti uudestaan. (Timeout)

Ei maaritetty

torstaina 28. elokuuta 2025 12.41

Canceled by operator Peruutettu X
‘ 1118 Matka

torstaina 28. elokuuta 2025 12.41

Tama kuukausi

Asiakkaalla
Medication cartridge (re)inserted Tehty (] torstaina 28. elokuuta 2025 12.41
i) © 6 Tehty
otiin Historia potakas torstaina 28. elokuuta 2025 12.41
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Vikatilanteet

Halytykset eivat tule puhelimeen

Umo Responderia on tarkoitettu kdytettavaksi niin, etta saatavilla-tilaa pidetaan paalla vain, kun se
on oikeasti vain kaytdssa. Sovellus kuitenkin toimii, vaikka sen jattaisi saatavilla-tilaan: sovellus
menee kuitenkin tietyn valiajoin aikakatkaisuun (tdhdn menee useita pdivia), jolloin siihen ei voi enada
|ahettdad auttamistehtavia halytysjarjestelmasta. Puhelin saattaa kuitenkin muistaa viela viimeksi
asetetun tilan, ja ndyttda sen olevan saatavilla.

Ongelma korjaantuu, kun tilan kdyttaa kerran ei saatavilla -tilassa ja tdaman jalkeen laittaa uudestaan
saatavilla-tilaan. Tama korjaa myds toisen ongelman, jos halytys tulee vain kerran puhelimeen.

On suositeltavaa, etta jaetuissa puhelimissa tehtaisiin tdma vahintddn muutaman paivan vilein, jos
niita pidetdaan aina saatavilla-tilassa. Talléin sovellus ei ehdi menna aikakatkaisuun.

Auttaja tila 8
Aseta saatavuus hoitopyyntda varten.

Tilasi ndkyy operaattoreille ja muille

auttaja.

" Saatavilla

Vastaanota ilmoituksia ja vastaa hoitopyyntoon

Ei saatavilla

En ole tavoitettavissa hoitopyyntédn
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Joku/jotkin vililehdista ei lataudu

< Hae asiakkaita

Cassandra (Test client) Martinsson

Jotain meni pieleen

Yrita uudelleen

Jos jokin vélilehdista nayttaa ”“Jotain meni pieleen” eikd uudelleen lataaminen ”Yrita uudelleen” -
napista korjaa ongelmaa, kyse voi olla puhelimen vélimuistin ongelmasta. Ensisijaisesti pelkka
puhelimen uudelleen kdynnistaminen voi korjata tdman. Tarkistathan myos sovelluskaupasta, etta
kadytossa on uusin sovellus.

Jos kdynnistaminen uudelleen ei korjaa ongelmaa, poista sovelluksen tiedot joko menemalla
Asetukset -> Sovellukset -> UMO Responder tai suoraan painamalla sovelluskuvaketta pohjassa ja
infopallosta.

UMO Responder

© 0] ©

Valitse Poista Poista asennus

@ <- Paina pohjassa 1-2 sekuntia




<{ Sovelluksen tiedot

Hall. sovellusta, jos ei kdytossa C)

Poista oikeudet, jos sov. ei kdytdssa

Oletus

Aseta oletukseksi
Tassa sovelluksessa

Kaytto

Mobiilidata
50,85 Mt kaytetty 1. heindk. jalkeen

Akku

2 % kaytetty edellisen tayteen latauksen jalkeen

Tallennustila
34,92 Mt kaytetty Sisdinen tallennustila

Sovell. tiedot kaupassa
Sovellus ladattu: Google Play Kauppa

Versio 1.0.11

Valitse ”poista tiedot” alhaalta.

Kaikki taman sovelluksen tiedot poistetaan
lopullisesti. Talla tarkoitetaan muun muassa
kaikkia tiedostoja, asetuksia, tileja ja tietokantoja

 estrakia e i I
1 . 1
Peruuta i Poista !
s H
S N
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< Tallennustila

‘ UMO Responder

Versio 1.0.11

Tilaa kdytetty

Sovellus
Data
Valimuisti

Yhteensa

32,73 Mt
1,87 Mt
324 kt

34,92 Mt

&

Tyhjenna valimuisti

enovation

Etsitaan organisaatiosi

Organisaation tunniste

Jokaisella organisaatiolla on yksiléllinen
organisaatiotunnus. Jos tarvitset apua, kysy
jarjestelmanvalvojalta tai organisaatiolta, joka on antanut

sinulle kdyttdoikeudet.

Varmista tietojen poisto. Kun avaat sovelluksen uudestaan, kaikki data on poistunut ja sinun pitaa
asettaa organisaation tunniste uudestaan (addsc). Taman jalkeen voit kirjautua normaalisti.
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Lopetuksen pakottaminen ja valimuistin tyhjennys

Jos sovellus "jumiutuu” eika tehtavia voi kasitelld, ensisijaisesti on suositeltavaa pakottaa sovelluksen
lopetus ja taman jalkeen tyhjentda sen valimuisti.

Lopetuksen voi pakottaa menemalla sovelluksen asetukseen (Asetukset -> Sovellukset -> UMO
Responder) ja valitsemalla ”Pakota lopetus”. Valimuistiin pddsee samasta paikasta kohdasta
"Tallennustila”. Tallennustilassa valitse “Tyhjenna valimuisti” ja tdman jalkeen avaa sovellus
uudestaan.

< Sovelluksen tiedot < Tallennustila

@ UMO Responder

Tilaa kaytetty

Poista oikeudet, jos sov. ei kdytossa

Oletus

Aseta oletukseksi

Sovellus 30,16 Mt
Tassa sovelluksessa
Kaytto Data
Mobiilidata L
6,33 Mt kaytetty 1. tammik. jalkeen Valimuisti
Akku Yhteensa
2 % kaytetty edellisen tayteen latauksen jalkeen
: Tallennustila .
32,23 Mt kaytetty Sisainen tallennustila .
Sovell. tiedot kaupassa
Sovellus ladattu: Google Play Kauppa
r 1.0.2
TTITII I . sassmssnsnmnnnn e
G W : : & :
Avaa Poista asennus E Pakota lopetus 2 Poista tiedot = Tyhjenna vélimuisti 2

1l O < 1] O <
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UMO Responder -sovellus: oma soittodani (Android)

Android-puhelimissa on mahdollista vaihtaa Responderin merkkidaanta, jos oletusaani tuntuu liian
hiljaiselta. i0S-laitteissa soittodanta ei voi muuttaa missaan sovelluksessa.

Ensin tarkista, etta ilmoitusten lisdasetuksissa on oikeat asetukset. Tama loytyy menemalla
limoitukset ja Lisdasetukset.

Asetukset Q < llmoitukset Q

Sovellusilmoitukset

6 Yhteydet Valitse, mitka sovellukset voivat lahettaa sinulle
Wi-Fi « Bluetooth + SIM-kortin hallinta iImoituksia
a Yhdistetyt laitteet Lajittele ilmoitukset
Quick Share + Android Auto Prioriteetin mukaan
@ Tilat ja rutiinit Lukitusnayton ilmoitukset
Tilat + Rutiinit

W lImoitusponnahdusikkunan tyyli
0 Aanet ja varina
Aanitila + Soittoaani

: G lImoitukset : Ala hairitse
- Tilapalkki « Al hairitse E jrersrerrrrrTr T TR .
AN NI EEE NN EE NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEET Liséasetukset
Nayttd
Kirkkaus + Silmien mukavuussuoja *
e Etsitko jotain muuta?
@ Akku lImoitusaani
Virransaasto + Latautuu

Salamailmoitus

g Taustakuva ja tyyli

Taustak. = Varipaletti

— TAmrmnat

I O < 11 © g
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Tarkista, ettda Kunkin sovelluksen ilmoitusluokkien hallinta on paalla. Taman jalkeen mene takaisin
asetuksiin, ja etsi Sovellukset.

< Lisaasetukset Asetukset Q

@ Digitaalinen hyvinvointi ja lapsilukko

Imoitushistoria Nayton kayttdaika « Sovellusajastimet

Laitteen yllapito
Keskustelut @ - | yrapto .
Tallennustila = Muisti * Sovellusten suojaus
RSN E s SRR RESEEsREEESRRSRESERESEEEEEEEEEE
Irralliset ilmoitukset : Sovellukset :
Kuplat - Oletussovellukset + Sovelluksen asetukset .

Nayta sovelluskuvake ilmoituksissa (19

Yleinen hallinta
. T ¢ 3 Kieli ja nappaimistd « Paivamaara ja aika
Ehdota toimenpiteita ja vastauksia

ilmoituksia varten

ﬂ Helppokayttdisyys
Nako + Kuulo « Napparyys

Nayta torkkupainike »

Toista ilmoitusaanet

Ohjelmistopaivitys
UMO Responder

Lataa ja asenna

Sovellusten kuvakemerkit Kayttoopas

Numero Lisatietoja
Kunkin sovelluksen ilmoitusluokkien Etatuki
Etatuki

hallinta a)
limoitusluokat-valikko ilmestyy kunkin
sovelluksen lImoitusasetukset-nayttoon

O Tietoja puhelimesta

Tila + Lakisaateiset tiedot + Puhelimen nimi

11 O < |11 @ <
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Etsi Umo Responder -sovellus ja mene sovelluksen ilmoitusasetuksiin.

{ Sovellukset QG <{ Sovelluksen tiedot

UMO Responder

@ Tilat ja rutiinit S~
1,38 Mt
grreasen : Yisityisyys
: @ UMO Responder : Gesessesassssassnscnsasnanns
: Sl : ¢ llmoitukset -
------------------------------------- S Salllttu :
Valokuvaeditori T
70,94 Mt et
limoitukset ja Sijainti
Videosoitin
12,21 Mt s e S
Nayton kayttoaika
Viestit
259 Mt Poista oikeudet, jos sov. ei kaytossa »
Viestit Oletus
5,61 Mt

Aseta oletukseksi

. Tassa sovelluksessa
Voice Access

e 0O 00 ¢« O O

59,28 Mt

Kaytto
Yhteystiedot Mobiilidata
6,10 Mt 12,04 Mt kaytetty 1. tammik. jalkeen
YouTube Akku
157 Mt R L R L U D O T Y SO Y o

& ]

YouTube Music Avaa Poista asennus Pakota lopetus

o)

I @) < I O <
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Mene limoitusluokat ja siirry eteenpdin kohdasta Main Channel.

<{ Sovellusilmoitukset

Salli ilmoitukset
Halytykset
Salli 8ani ja varina
Aineton

limoitustavat

12:45 ' ‘ e )
o |

Lukitusnaytto Merkki Ponnahdusi...

Sallittu | Sallittu ) |\ Sallittu

/

Lukitusnayton ilmoitukset
Nayta sisaltd

limoitukset eivat ilmesty ponnahdusikkunoina,
jos Nayta ponnahdusikkunoina -toiminto on
ilmoitusluokan osalta poistettu kaytosta.

lImoitusluokat

11 O <

< llmoitusluokat

@ UMO Responder

Muu

ay

Main Channel

I O <
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Mene kohtaan Aini ja valitse sopiva danimerkki. Voit myds sdatis ilmoitusdanen

voimakkuutta.

< Main Channel

Main Channel

UMO Responder
Salli ilmoitukset

Halytys
Aznetdn

Nayta ponnahdusikkunana

: Aani
E Pulse Beam

Varina

Lukitusnaytto

Nayta sisaltd

Sovellusten kuvakemerkit

11 ®

lImoitusdanen voimakkuus

Telegraph

Transmitter

Conclusion



