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Instruktioner for tjansten MyAddSecure

- Loggain till MyAddSecure: https://myaddsecure.addsecure.fi

- Anvandarnamnet ar din e-postadress. Losenordet har skickats till dig separat via e-post.
Kom ihag att andra ditt I6senord nar du loggar in foérsta gangen.

Tjansten kan anvandas pa finska och pa svenska och spraket kan andras fran sidans évre hégra
horn.

e MyAddSecure anvander SHA-256 SSL-kryptering, som bland annat anvands for att skydda
natbankstrafik. All trafik som passerar genom formularet ar krypterad och kan inte lasas av

tredje part.

e Om du har glémt ditt I6senord, du kan begara ett nytt pa turvapuhelin@addsecure.com
eller genom att ringa var kundtjanst: nr.010 4088 117 (mandag - fredag 8-18)

e Om du behover fler anvandar-ID:n eller om du vet att ett av dina ID:n inte langre behdvs
kan du meddela var kundtjanst pa turvapuhelin@addsecure.com. For att skapa nya ID:n

behdver vi den anstélldes namn, e-postadress, jobbnummer (om finns) och omraden dar

personen kan gora andringar.

e Vart system loggar automatiskt ut,om man inte anvandar systemet pa en timme

Inloggningssida:

ADD:SECURE

Logga in pa MyAddSecure

Obs!

9.6.2025

Turvakellon taustatunnuksien tilaaminen

Pyydamme jatkossa Hyvinvointialueita laittamaan uusien turvakellsjen tilaukseen (MyAddSecure) tiedon
omaisille tilattavista taustapalvelun tunnuksista. Tunnukset voi myos jlkikateen tilata asiakaspalvelusta
sahkapostilla turvapuhelin@addsecure.com. Tunnuksien luomiseen tarvitaan nimi, séhkipostiosoite ja
puhelinnumero. Télld muutoksella varmistetaan, ettd oikea henkilé saa tunnuksst ja luvan tietosucjan
mukaisesti seurata asiakkaan sijaintia ja lokitietoja.

26.5.2025
Denna information &r avsedd fér AddSecure Smart Care Oy Finlands kunder.

2.6.2025

Paivitystiedote Responder App -
sovelluksen kayttéonotosta

Anvandarnamn
Losenord

[ Kom ihag mig?

# Logga in

) Logga in p& MyAddSecure

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 32
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Startsida:

Nar du ar inloggar, 6ppnas nedanstaende vy:

% Kunder Ll Rapporter = Andringsférfragningar Suomi Svenska & testitunnus@testi.fi ® Logga ut

ADD:SECURE

Du ar inloggad pa MyAddSecure

Obs!

Schenker laitepalautukset

Palautusohjeet

Linkki palautusjarjestelmaan

Turvapuhelinlaitteen palautuslomake

Muistakaa téyttdd palautuslomake palauttaessanne AddSecurelle laitteita

Lapun téyttdminen on tarke&d, koska seuraamme laitepalautuksia asiakaskohtaisesti, ja palauttamattomista
laitteista joudumme laskuttamaan

Loydatte lomakkeen t24ltd ja voitte sen sieltd printata ulos ja tayttaa.

Kirjallinen ohje MyAddsecure ohjelmaan
Ohje MyAddsecure chjelmaan

Joko huomasit kéyttdohjevideomme?
Teimme turvapuhelimesta ja sen monista lisdlaitteista ndppéarat kayttéohjevideot ammattilaisten tyota
helpottamaan. Joko teilld on katsottu naita?

Videoihin paaset [tasta |

© 2025 - AddSecure

Obs! AddSecure kommer att uppdatera forstasidan med viktiga noteringar om abonnemang och
annan aktuell information. Folj garna sidan regelbundet. Tyvarr alla informationen kommer pa
finska for tillfallet.

Forsta inloggningen: Kom ihag att &ndra ditt I6senord.

Klicka pa anvandareikoner (langst upp till hoger pa sidan) for att komma till dina kontoinstallningar.
Klicka sedan pa [ Andra ditt Idsenord ] bredvid Lésenord.

Ange ditt nuvarande I6senord, ange sedan ditt nya lI6senord nedan tva ganger och bekrafta.

- Obs! Losenordet maste innehalla minst ett specialtecken, en siffra samt stora och
sma bokstaver.

Navigationsfalt:

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 32
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& Kunder Ll Rapporter i= Andringsforfragningar Suomi Svenska & testitunnus@testi.fi [ Logga ut

ADD;:SECURE

* Fran fliken "Kunder" kan du se alla kunder som tillhér dina anvandarrattigheter
* Fran fliken "Rapporter" kan du komma &t rapporter

+  Fran fliken "Andringsforfragningar” kan du se alla order, andringar och uppségningar i
din region.

* Anvandarnamnsikonen i det 6vre hdgra hornet tar dig till installningarna for ditt
anvandarkonto och loggar ut dig.

Knappen "Ny kund" gor att du kan skapa ett nytt kundkonto.

Med sokord du kan sOka efter en viss kund eller en grupp av kunder. Sokfaltet fungerar med
kundens férnamn, efternamn, larmkod eller adressfaltinformation.

Exempel: sdk "Asemakatu" och systemet listar alla kunder som bor pa Asemakatu

Kundlista:

Ifran knappen "Avsluta"” du kan séga upp din prenumeration. OBS: kommer att avsluta alla
kundens enheter.

Ifran knappen "Redigera” du kan till exempel redigera kundinformation eller bestalla ett
tillbehor.

Ifran knappen "Detaljer" du kan visa detaljerna for den aktuella kunden.

. & Kunder Ll Rapporter = Andringsforfragningar Suomi Svenska & testitunnus@testi.fi ® Logga ut
ADD:SECURE
= Ny kund testi Q, S0k kunder
Fornamn Efternamn Kod Adress Omrﬁde
Maija Meikalzinen / TESTILAITE 38664  Huuhaankatu 9A 2 , 00300 HELSINKI Testiryhma/Koulutus [ % Avsiuta |
Apn Testilaite  Anton 938477  Hiomotie 32 , 00380 helsinki Testiryhma/Koulutus [ % Avsiuta |
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Skapa en ny kund:

+ Ny kund

Det 6ppnar orderformularet.

Klicka pa sidan Kunder

Obs! Det anvinds endast nar kunden &ar helt ny och har inte nagon tidigare AddSecure-
utrustning.

Om du ar osaker pa om ett kundkonto redan har skapats du kan ga till fliken
"andringsforfragningar " och sdka pa kundnamn.

Vanligen fyll i formuldret noggrant, eftersom informationen kommer att integreras direkt
i larmsystemet.

Fyll i formularet uppifran och ner. Blanketten har obligatoriska falt for att pAminna dig om viktig
information. Observera att faltet "Ytterligare information om medicinska tillstand" ocksa ar
obligatoriskt, dvs. du maste skriva in nagot i det

Kund

* markerade falt och sektioner &r obligatoriska

Andringen trader i kraft

e

Personlig information Kontaktinformation

Fdrnamn * Gatuadress *

Mellannamn Gatunummer *

Efternamn * Stad *

Personnummer (*) Postnummer *

Fodelsedatum (%) Telefonnummer *

Sprak () Email
AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 32
00380 Helsingfors
Tel: 010 408 8117 | www.addsecure.fi For en sikrare och smartare vérld



Enheter
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A Larmkoden aktiveras for kunden efter att bestaliningen har behandlats. Larmkoden kan kontrolleras pa kundfliken

B@4G TRYGGHETSTELEFON

o

o

o

°

o

o

o

o

o

CEXTRA ARMBAND
CFALLDETEKTOR
BDORRLARM

» CLarm 24h

[ISMART DORRLARM
CJSPISVAKT (kraver elektriker)
[CISPISLARM
JKOLMONOXIDLARM
[’BRANDVARNARE
CJKNAPPASSISTENT

3G TRYGGHETSTELEFON

[02G TRYGGHETSTELEFON (GSM-linje)

EBGps-klocka

o Egenskaper| P3 Sakerheiszon v

°

°

o

o

S'eikerhetszon

Mecdelande om lig batterinivd (telefonnummer eller epostadress) |

CLASBART ARMBAND
CMINIMAJAK
CEXTRA HEMMA MAJAK

Kontakter -

Hjalpargrupper, slaktingar och andra kontakter. Du kan ordna personerna i prioritetsordning far kontakt.

Halsotillstand -

[ Frisk

[ Hjartsjukdom

O Sjukdom i centrala nervsystemet
[ Endokrin sjukdom

[J Lungsjukdom

[J Neurclogisk sjukdom
[ Psykisk sjukdom
[ Minnessjukdom

O Blodfértunnande medicinering

O Information tillhandahalls senare

Annan, vad:

Ytterligare information om sjukdomar:

Risker -

[J Ingen risk

[J Obesftva hjalpare
[ Smittsam sjukdom (MRSA, ESBL, HIV etc.)

[ valdsam (antingen kunden sjalv eller en anhorig)
[ Hund/katt

Nyckelinformation

Ange kundens nyckelinformation har.

uppdaterad 5.6.2025

+ Lagg fill person <+ Lagg till hjalpargrupp

Betalarens information

@® Enligt dverenskommelse
() Annan, vad:

Ytterligare information

Fri kommentar eller ytterligare information (L.ex. overenskommelse om installation)

AddSecure Smart Care Oy
Hiomotie 32
00380 Helsingfors

Tel: 010 408 8117 | www.addsecure.fi
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Andringen trader i kraft: ordern kommer inte att vara synlig i kundtjansten férran den dagen
(rekommenderas inte). Det betyder att bestéllningen inte kan behandlas fore det datumet.

Om du vill starta tjansten fran ett visst datum ska du inte anvédnda timer utan ange
nodvandig information i filtet for ytterligare information. P& sa satt kommer det 6nskade
installationsdatumet att beaktas i férvag och till exempel kommer installationsbegaran att
vidarebefordras till installatoren i tid.

Kundens person- och kontaktuppagifter: fyll i kundens fullstdndiga namn, personnummer,
fodelsedatum, adress och telefonnummer. Om kunden inte har nagot telefonnummer anger du
0 som telefonnummer.

Utrustning: valj den utrustning som ska bestallas at kunden. Du kan bestélla flera enheter i
samma order, till exempel en trygghetstelefon och en lokaliserande trygghetsklocka. Nar du
valjer en enhet visas en meny med ytterligare enheter. Dar du kan valja ytterligare en enhet for
kunden, till exempel ett dérrlarm. Du kan valja flera extra enheter. Om till exempel 2 doérrlarm
bestalls till en kund, det maste anger i slutet av formularet i faltet "Ytterligare information”.

Kontaktpersoner: Kundens hjalpare/hjalpargrupp och eventuella anhdériga.

| avsnittet Lagg till person du kan lagga till slaktingar och hjalparnummer som inte finns i den
fardiga hjapargrupp. Du kan lagga till en person bade som anhdrig och som hjalpare om det
behdvs. Om den anhdrige vill fungera som hjalpare, valjer du "Fungerar som hjalpare", varvid
"Tillganglighet" 6ppnas i formularfonstret. Du kan ange vid vilken tid larmen ska skickas, till
exempel "24h" eller dnskat tidsintervall, till exempel "8-20".

Du kan ocksa valja om personen vill bli meddelad om samtal gors direkt till 112 pa grund av
trygghetslarm.

Tillganglighet *

Fungerar som hjalpare
[ Slakting

[] Meddelande om samtal gdrs direkt
till 112 pa grund av trygghetslamm

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 32

00380 Helsingfors
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Obs! Avisering av ett samtal sker om AddSecure har information om att 112 kommer att
larmas. | praktiken ar detta mojligt om jourhavande sjalv ringer ambulansen at kunden. Tyvarr
kan AddSecure inte garantera ett samtal om ambulansen tillkallas av hjalparen fran platsen.

| avsnittet "Lagg till hjalpargrupp™” visas de befintliga hjalpargrupper i ditt omrade. Menyn visar
de vanligaste forbestdamda grupperna av hjalpare som anvands av kunder i omradet.
Hjalpargrupperna 6éppnas i en rullgardinsmeny. Om du inte hittar ratt hjalpargruppen du kan
lagga till dem via alternativet "Lagg till person".

e Du kan valja en fordefinierad hjalpargrupp fér kunden fran menyn "hjalpargrupp”
och aven lagga till en anhorig eller privat hemvard som hjalpare fran avsnittet
"Lagg till person". Pa sa satt kan du skapa en hjalparordning, till exempel med
en anhoérig som primar hjalpare och den valda hjalpargruppen som sekundar
hjalpare.

¢ Du kan andra ordningen pa kontakter fran vanster sida med hjalp av pilikonen.

Obs! Hjalpargrupper kan begéras att Iaggas till i menyn genom att kontakta kundtjénst pa
turvapuhelin@addsecure.com. Om du vill géra nagra andringar i gruppen av hjalpare, vanligen
meddela oss via e-post.

Halsotillstand: fyll i kundens grundsjukdomar, eventuell blodfértunnande medicinering och annan
halsorelaterad information som jourhavande bdr kanna till vid tidpunkten for larmet. | avsnittet
"Ytterligare information om sjukdomar” du kan till exempel ange vilket hjartfel kunden har och aven
ange eventuella sjukdomarnas som det inte finns nagot lampligt alternativ fér. Du kan ocksa
beratta om eventuella hjalpmedel, till exempel om kunden anvander rullstol eller
syrgaskoncentrator. Om informationen pa det medicinska tillstdndet annu inte ar tillganglig vid
bestallningstillfallet valjer du "Information tillhandahalls senare".

Risker: valj de risker som ar lampliga for kunden eller "Ingen risk". Om kunden har en smittsam
sjukdom ska du ange det i faltet "Ytterligare information om sjukdomar". Du kan ocksa anvanda
faltet "Ytterligare information™ i formularet om du behdéver specificera: till exempel "Kunden
har en stor aggressiv hund".

Nyckelinformation: fyll i uppgifter om nyckel, nyckelbox eller dold nyckel som ska 6verlamnas
till hjalpar. Nyckeln ar ett villkor for installationen, om det finns AddSecure-hjalpare i omradet.
Ange da till exempel "Nyckeln ar redo att 6verlamna". Kom ihag att ange dérrkoden, om det finns
nagon.

Betalarens information: standardmetoden for fakturering for valfardsomraden ar "enligt
overenskommelse ". Om du vill att rakningarna ska skickas till en annan adress, till exempel
intressebevakare eller en slakting, valj: "Annat, vad" och ange namn och faktureringsadress,
faktureringsinformation online eller e-postadress.

Ytterligare information: ange 6nskat installationsdatum, till exempel om kunden atervandar
hem en viss dag. Om bestallningen ar bradskande, vanligen informera dven kundtjanst. Om
installationen hanteras via AddSecure, ange kontaktuppgifterna till den person som
installationen ska ordnas med. Det har ar ocksa ratt plats att registrera eventuella avvikande
leveransadresser eller annan ytterligare information som ar relaterad till starten av tjansten.

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 32

00380 Helsingfors

Tel: 010 408 8117 | www.addsecure.fi For en sikrare och smartare vdérld
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Make/maka: i faltet "Ytterligare information™ i huvudanvandarens abonnemang ska du ocksa
fylla i information om den eventuella ytterligare anvandaren av armbandet: namn,
personnummer, telefonnummer, halsoinformation, riskinformation och annan ytterligare
information.

Du kan skriva ut prenumerationen innan du sparar den fran knappen "Skriv ut
bestéllningsavtal" och efter att du har sparat den fran fliken Andringsbegéaran.

Nar bestallningen ar klar klickar du pa knappen "Spara andringar”. Du kommer att fa ett
meddelande om att sparandet har lyckats:

Andringsbegéran har skickats framgangsrikt.

Obs! Ordern sparas inte om obligatoriska filt inte ar ifyllda.

Kontrollera att dina halsouppgifter ar ifylida eller valj "frisk".

Om inget av falten beskriver kundens medicinska tillstand, valj "Frisk" och ange det medicinska
tillstandet i faltet "Annan, vad". Faltet "Risker" maste ocksa fyllas i.

Nar du har sparat ordern kan du kontrollera att den har sparats genom att ga till fliken ".

Orderforlopp:

Obs! Nya order och dndringar uppdateras automatiskt i systemen omedelbart efter att
de har sparats, om ingen tidpunkt har valts.

Andringsbegiran visar bestéllningar och andringar som har gjorts.

Nar kolumnen "Status" ar:

e "Behandlad": kundrelationen har skapats i systemen och kundtjanstteamet
vidtar nédvandiga atgarder, till exempel vidarebefordrar en order om leverans av
hardvara eller en begaran om installation.

e Om statusen ar "Vantar pa validering": ordern/andringen har en tidpunkt, det
vill sdga den trader i kraft pa det valda datumet.

e "Manuell behandling pagar": kundtjanst behandlar ordern/andringen.

Du kan se bestéllningarna och dndringarna i mer detalj genom att klicka pa knappen Detaljer

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 32

00380 Helsingfors
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Bestallning av en GPS-sakerhetsklocka:
®Gps-klocka

o Egenskaper P1 Larmmajlighet v S

s Meddelandd P1 Larmmogjlighet

onnummer eller e-postadress)i

P2 Telefonmgjlighet

P3 Sakerhetszon
COMINIMAJA
P4 Vilbefinnande data

(JEXTRA HEMMA MAJAK

o JLASBART

(o]

(e}

- Villkor och anvisningar for prenumerationen:

Prenumerationer pa trygghetsklockan kraver hjalp dygnet runt for situationer i och
utanfor hemmet.

Om hemvard handlar hjalpbesoknings, racker det med ett dygnet-runt-jour telefonnummer,
men det kravs alltid minst tva hjalpare.

Obs! AddSecures hjalpare kan endast gora hjalpbesdk pa kundens hemadress. Aven i
denna situation behovs hjalpare utanfor hemmet.

Funktioner:

o Trygghetsklockan med larm, funktionspaket 1
Det enklaste paketet, lampligt for nastan alla. Innehallar att ringa larmsamtal i och
utanfér hemmet, lokalisering av samtalet fran trygghettelefoncentralen vid tidpunkten
for larmet eller pa begéaran av en anhorig eller hemtjanstpersonal som ar registrerad
i systemet. Klockan lokaliseras vid larm eller nar klockans position kontrolleras i
bakgrunden.

o Trygghetsklockan med telefonfunktion, funktionspaket 2
Innehaller de tidigare funktionerna, men du kan ocksa ringa klockan fran foérvalda
nummer. Upp till sju telefonnummer kan lagras i klockan. Nar du ringer 6ppnas
anslutningen automatiskt. Om sa 6nskas kan klockan ocksa programmeras med en

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 32

00380 Helsingfors

Tel: 010 408 8117 | www.addsecure.fi For en sikrare och smartare vérld
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utatriktad uppringningsfunktion. For att ringa fran klockan kravs att kunden har
férmaga och teknisk kompetens.

o Trygghetsklocka i sakerhetszonen, funktionspaket 3
Utdver ovanstdende ingar aven en sakerhetszon. Ett omradde runt kundens hem
definieras inom vilket kunden far réra sig. Om gransen 6verskrids utldses ett larm till
trygghettelefoncentralen. Sakerhetszonen ar en cirkel som medelpunkt ar kundens hem.
Sakerhetszonens radie kan valjas mellan 500 m/1000 m/1500 m/2000 m/3000 m.

o Trygghetsklocka med valbefinnandeuppgifter, funktionsuppsattning 4
Utover de aktiviteter som namns ovan ingar aven Overvakning av valbefinnande.
Overvakning av valbefinnandedata omfattar évervakning av aktivitet, andningsfrekvens,
vilopuls och hjartfrekvensvariabilitet.

« Tillkannagivanden:
Ett automatiskt e-postmeddelande eller textmeddelande kan skickas till anhériga eller
andra dverenskomna parter nar kundens klockbatteri ar svagt och/eller urladdat.

« Alternativ for fixering:
* Vanlig armband
* Lasbart armband med separat nyckel, till exempel for personer med demens
» Elastiskt band: elastiskt och mjukt material
* Halsband
Om du vill bestalla nagot annat an vanlig armband eller lasbart armband, ange
informationen i faltet "Ytterligare information".

« Bakgrundsprogram:
* Alla paket levereras med anvandar-ID for ett onlinepositioneringsprogram,
som gor att man kan lokalisera klockan och bléddra i utrustningsloggar.
+ legitimationerna bestalls fran faltet Ytterligare information, dar kan anges
namn, e-postadress och telefonnummer till bakgrundsanvandaren. Om det
behovs fler referenser kan de bestallas via en andringsbegaran i
MyAddSecure eller via e-post.

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 32

00380 Helsingfors

Tel: 010 408 8117 | www.addsecure.fi For en sikrare och smartare vérld



ADD;:SECURE

uppdaterad 5.6.2025

Andring och uppsigning av abonnemang:

Kunder

+ Ny kund Q Sk kunder

Férnamn Efternamn Kod Adress Omrade
Maija Meikalsinen / TESTILAITE 38664 Huuhaankatu 9 A2, 00300 HELSINKI Testiryhmé/Koulutus
Apn Testilaite  Anton 938477 Hiomotie 32 , 00380 helsinki Testiryhma/Koulutus

Andra 6nskemal:

Obs! Alla meddelanden och andringar till befintliga kunder gérs med en andringsbegéran.

» Leta upp det konto som du vill redigera pa sidan Kunder och tryck pa "Redigera”. Du
kan ocksa soka efter en kund i listan med till exempel efternamn, adress eller kod.

» De uppgifter som ska redigeras skrivs in i formularet ovanpa de gamla uppgifterna.
AddSecures kundtjanst kommer att se vilka andringar du har gjort i formularet.

+ Andringsbegéran anvands till exempel for att meddela:

e Adressandring

e LAagga till/ta bort en annan anvandare, till exempel en make/maka

¢ Alla uppdateringar av information: halsouppgifter, andringar i familjeuppgifter,
andring av kundens telefonnummer och sa vidare.

e Bestallning av en extra enhet eller byte fran en traditionell trygghetstelefon till en
trygghetsklocka till exempel. Om du bestaller en ny enhet, var noga med att
ange i slutet av formularet i faltet "Ytterligare information" om du ersatter en
enhet eller om den nya enheten ar ett tillagg till den gamla. Ange ocksa
leveransadressen, dit den nya utrustningen kommer att skickas/med vilken

installationen kommer att Overenskommas.

» Foérandringen kan tidsbestdmmas fran kalendern till framtiden: "Férandringen trader i
kraft":

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 32

00380 Helsingfors
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Andringen trader i kraft

June 2025 [+ ]

Mo Tu We Th Fr Sa Su

18 19| 20| 21 22
23| 24 25 26| 27| 28 29
30

En adressandring trader till exempel i kraft ett visst datum; valj datumet for andringen i
kalendern. Ange den nya adressen i adressfalten. Kom ihag att &ven kontrollera
kontaktinformation (hjalpargrupp och sa vidare) och nyckelinformation for adressandringar. Om
du valjer datumet fran "Andringen trader i kraft" i kalendern kommer informationen att uppdateras
automatiskt kl. 00.00 samma dag som andringen sker. AddSecure kommer att se bade den
gamla och den nya informationen pa formularet nar andringen behandlas, sa ersatt den gamla
adressen med den nya direkt i adressfaltet.

Obs! Slutligen, kom alltid ihag att klicka pa Spara-knappen léngst ner pa sidan nar du har
skapat ett nytt konto eller gjort andringar pa ett kundkort.
Avslutning:

e Nar du har hittat kontot i listan pa fliken Kunder trycker du pa "Avsluta"

Obs! Avbryt-knappen avslutar hela abonnemanget och alla enheter

¢ Om ett par har anvant en gemensam trygghetstelefon och du bara vill avsluta den ena
av dem, goér du anmélan genom att begara en andring genom att redigera den andras
uppgifter, inte genom att avsluta. Bada kunderna kommer att finnas under sina egna
namn i kundlistan trots att de delar en enhet, och uppsagning skulle avsluta bada
kunderna.

e Saom bara ett av de tva kontrakten sags upp, hitta kontraktet fér bada och redigera
tillaggsinformationen for att ange vilket som sags upp och vilket som fortsatter. Ange
ocksa hur ytterligare armband kommer att returneras till AddSecure: om det kommer att
postas eller hamtas (om AddSecure har en installator i omradet): vem skulle
installatoren ta kontakt med.

e Du kan schemalagga avslutningen, till exempel i slutet av manaden i kalendern:
"Andringen trader i kraft".

e Om AddSecure hamtar utrustningen i din kommun, vanligen ange i faltet "ytterligare
information"namnet och telefonnummer pa den person som installatoren skulle ta
kontakt.
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Ll Generera rapport

Fliken "Rapportering”: har kan du ladda ner rapporter i Excel-format:

e "Larmrapport™: larm fran kunder i det valda omradet under dnskad tidsperiod.

o "Kunfortecking": kundlista fér den valda regionen
For kundlistan behdver man inte ange nagot datum, eftersom systemet tillhandahaller
alltid den aktuella kundlistan. Darfér det ar inte maijligt att i efterhand ta fram kundlistan.

Fliken "Kundspecifika rapporter": larmrapport fér en enskild kund i ett visst
omrade under den 6nskade perioden

Fliken "Uppladdade rapporter”: eventuella specialrapporter eller annat material som
begarts fran AddSecure.

Obs! turvapuhelin@addsecure.com Vanligen kontakta kundtjansten pa vid ett

senare tillfalle om ditt anvandarnamn inte l&ngre anvands.
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