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AddSecuren turvapuhelinpalvelu

AddSecuren Turvapuhelinpalvelu on lddkkeetonta sosiaalihuoltolain mukaista kotiin tuotet-
tavaa palvelua. Palvelun tarkoituksena on mahdollistaa ja tukea asiakkaiden itsendista selviy-
tymista omassa kodissaan ja tarjota turvaa liikuttaessa kodin ulkopuolella. Palvelut ovat tar-
jolla vuorokauden ympari, vuoden jokaisena paivana. Turvapuhelinpalvelun tarkoitus on aut-
taa Asiakasta jo tapahtuneessa tilanteessa, jonka vuoksi han on tehnyt halytyksen turvapu-
helimellaan AddSecureen. Turvapuhelinpalvelu ei estad tapaturmia, sairaskohtauksia, tervey-
dentilan heikkenemista tai vahinkoja tapahtumasta.

Olemme erotelleet turvapuhelinpalvelumme seuraaviin osiin, joista asiakkaan palvelu sisal-
taa kaikki tai joitakin seuraavista elementeista

a) Turvapuhelinlaitteen

b) Turvapuhelinkeskuspalvelu

c) Turva-auttajapalvelun / Muun auttamispalvelun
d) Asennus-/palvelukdynnin

Turvapuhelinkeskus palvelee koko maan laajuisesti kaikkia asiakkaitaan. Turvapuhelin haly-

tykset ohjautuvat keskukseen 24/7 vuoden jokaisena paivana. Tyovuorossa on aina useampi
ammattilainen vastaamassa turvapuhelinhalytyksiin. Jokaiseen turvapuhelinhdlytykseen vas-
tataan ja tehdaan riskinarvio sisdisten ohjeidemme mukaan.

Lisalaitteiden ldhettamiin passiivisiin automaatti halytyksiin paivystdja reagoi tilanteen vaati-
malla tavalla. Kaikissa lisdlaitehalytyksissa pyritadn kartoittamaan tilanne asiakkaalta turva-
puhelinlaitteen puheyhteyden kautta ja sen jalkeen toimitaan. Mm. palo- ja hakahalytyksissa
soitetaan tarvittaessa palokunta paikalle.

Itsendisen omassa kodissa asumisen tukena ovat Turvallisesti kotona™ palvelut. Palveluun
voi sisallyttda analogisen tai digitaalisen turvapuhelinlaitteen. Laitteeseen voidaan kytkea
asiakkaan turvallisuuden lisddmiseksi esimerkiksi ovi-, liesivahti tai palohalytin, jotka ovat ns.
passiivisen halytyksen tekevia laitteita (halytyksen saapuminen ei vaadi asiakkaalta erillista
halytyksen tekemista). Palvelun avulla asiakas voi ottaa avuntarpeen tulessa yhteytta turva-
puhelinkeskukseen turvapuhelimen tai laitteeseen yhdistetyn rannekkeen avulla kodin sisa-
puolelta.

Turvallisesti liikkeella™ palvelulla voidaan lisata asiakkaan turvallisuutta kodin ulkopuolella.
Palvelu koostuu paikantavasta turvarannekkeesta ja laitteeseen on saatavilla erilaisia paket-
teja asiakkaan tarpeista riippuen. Muun muassa turvarajat, soitto ja puheluiden vastaanotto-
mahdollisuus seka hyvinvointidatan seuranta (sis. Aktiivisuuden, unen seurannan, sykevali-
vaihtelun sekd hengitystiheyden seurannan). Palvelun avulla asiakas voi ottaa yhteytta
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turvapuhelinkeskukseen paikantavan turvarannekkeen avulla mista tahansa kodin sisa- tai
ulkopuolelta. Lisdpalveluna kytkettdvan turvarajan avulla voidaan maarittaa asiakkaalle
turva-alue, jonka sisalla han voi liikkkua ja poistuttaessa alueelta, tekee laite automaattisen
halytyksen turvapuhelinkeskukseen.

Turvallisesti kotona™ seka Turvallisesti liikkeella™ palveluiden turvapuhelinhalytyksiin vas-
taavat AddSecuren turvapuhelinkeskuksenpdivystdjat, jotka ovat sosiaalihuollon ammattilai-
sia (Lahihoitaja tai vastaava koulutus). Asiakkaan halyttdessa turvapuhelimella tai paikanta-
valla turvarannekkeella pdivystdja vastaa yhteydenottoon ja arvioi asiakkaan avuntarpeen.
Asiakkaan tarvitessa apua vélitetdan tieto avuntarpeesta asiakkaalle etukateen maaritetylle
auttajalle. Auttajana voi toimia AddSecuren oma turva- auttaja, AddSecuren alihankkijan
turva-auttaja tai paikallinen kotihoito. Myds asiakkaan ldheiset voivat toimia auttajana.

Turvallisesti kotona™ etta Turvallisesti liikkeella™ palveluiden halytykset voidaan asiakkaan
niin halutessa ohjata myds asiakkaan laheisille. Halytykset voivat ohjautua myds toissijaisesti
AddSecuren turvapuhelinkeskukseen, jos Idheinen on estynyt vastaamaan halytykseen.

Turva-auttamiskdynnin suorittaa AddSecuren tai sen alihankkijan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon koulutuksen (ldhihoitaja) saaneet ammattilaiset, joista kdytetaan nimitysta Turva-auttaja.
Turva-auttamiskaynti suoritetaan turvapuhelinkeskuspaivystdjan tekeman arvion pohjalta.
Auttamistahona voi toimia myds asiakkaan alueen kotihoito.

Muun auttamiskaynnin voi suorittaa ensiapukoulutettu henkil6 (esim. vartija tai asentaja),
muita palvelukdynteja ovat mm. ei sosiaalihuollon tehtava kuten vesilasin antaminen, ikku-
nan sulkeminen tai rollaattorin tuominen lahemmaksi. Seka tietyin edellytyksin tarkastus-
kaynnit, joilla ei oleta olevan sosiaalihuollon ammattilaisen tarvetta. Muun palvelukdynnin
suorittajalla on aina mahdollisuus pyytaa kaynnille lisdapua sosiaalihuollon ammattilaisesta
(kotihoito tai Turva-auttaja) sekd mahdollisuus soittaa 112 tilanteen niin vaatiessa.

Auttajatahot ja jarjestelyt riippuvat Asiakkaan asuinpaikasta ja voivat vaihdella merkittdvasti
niin toteutukseltaan kuin nopeudeltaan.

Lemmikit asunnossa, eivat esta auttamispalvelun saamista. Auttajan tulee kuitenkin varmis-
tua omasta turvallisuudestaan ja jos auttaja kokee lemmikin kayttaytyvan uhkaavasti pyytaa
auttaja paikalle toisen henkilon esim. vartijan varmistamaan turvallisuus. Lemmikki suljetaan
auttamistilanteen ajaksi toiseen huoneeseen. Lisdkustannukset toisesta auttajasta veloite-
taan asiakkaalta hinnaston mukaan.

Turvapuhelinpalvelun auttamiskdynnin tehtdavana on auttaa akillisessa, ennakoimattomassa
ja epasaannollisessa avun tarpeessa. Turvapuhelinpalveluun ei sisdlly sdannoélliset pdivittdin
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suoritettavat auttamistoimet esim. ruokahuolto, aamu/iltatoimet. AddSecuren turva-autta-
jat sekd muun palvelukdynnin suorittajat ldhtevat auttamiskadynnille turvapuhelinpaivystdjan
yhteydenoton pohjalta. He liikkuvat autolla muun liikenteen mukana liikennesaantoja nou-
dattaen. Palvelun mahdollistamiseksi tulee AddSecurella olla aina ajantasainen avain asiak-
kaan asuntoon.

Auttamiskdynnilla tehdaan arvio asiakkaan yleisvoinnista ja varmistetaan, etta asiakas parjaa
kotona. Turva- auttajat eivat tee terveydenhoidon toimenpiteita, kuten katetrointia tai [33-
kehoitoa.

Esimerkkeja auttamiskayntiin johtavista halytyksista ja tilanteista

Halytyksen tehneeseen asiakkaaseen ei saada puheyhteytta
Nostamisessa ja siirtymisissa avustaminen

Yleistilan heikentyminen ja voinnin arviointi halytyksen vuoksi
Ovihélytykset sekd muut passiiviset halytykset lisdlaitteista

Asennus-/palvelukdynnin tarkoituksena on varmistaa asiakkaan laitteen oikeanlainen asen-
nus seka toiminta laitteen elinkaaren aikana.

Asennuskaynnilla asiakkaalle asennetaan tilattu turvapuhelinlaite kaytt6on sekd varmiste-
taan kdyttoopastuksesta asentajan toimesta seka kirjallisin ohjein. Asennuskaynnilla vastaan-
otetaan avain asiakkaan asuntoon turva-auttamispalvelua varten.

Turvapuhelin-palvelun paattyessa asentaja tulee noutamaan laitteen asiakkaan luota seka
palauttaa asiakkaan avaimen. Avaimien vastaanottamisesta sekd luovuttamisesta taytetaan
avainkuittauslomake.

Hatanumeroon 112 vilitettavat turvahalytykset

Kun turvapuhelinpdivystédja saa turvahalytyksen riskinarviota tehdessaan selville, ettd ky-
seessa on akuutti henkead ja terveytta uhkaava tilanne. Ohjeistaa han asiakasta soittamaan
112. Hatakeskus (112) ohjeistaa, ettd soitto tehtaisiin mahdollisuuksien mukaan suoraan
kohteesta eli sieltd missa apua tarvitaan. Hatakeskus 112 haluaa itse tehda oman riskinar-
vion ja sen pohjalta kiireellisyys- luokituksen. Talloin sdastetadn kallisarvoisia minuutteja ja
saadaan oikeanlaista apua tarvittavalla nopeudella paikalle. Jos AddSecuren turvapuhelin-
pdivystdja ohjeistaa asiakasta tai asiakkaan kotona olevaa henkil6d soittamaan kohteesta ha-
tdnumeroon 112, jaa paivystdja linjalle kuuntelemaan, etta soitto tehdaan onnistuneesti.
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Jos paikan paalta ei ole mahdollista soittaa hatanumeroon, AddSecuren turvapuhelinpdivys-
taja soittaa puhelun asiakkaan puolesta. Hatdkeskus tekee oman arvion tehtavan kiirrellisyy-
desta seka vastaa paasysta asiakkaan luokse asuntoon kiireellisilla tehtavilla.

Viranomaisen pyytdessa jarjestdd AddSecure paikalle ovenavauksen virka-apu pyynnén mu-
kaan. Virka-apu pyynnoén lasku menee pyytavélle viranomaiselle.

Kun héalytyksessa saadaan tieto alla mainituista tilanteista tai Turva-auttaja havaitsee jonkun
allaolevista tilanteista kohteessa. Pdivystdja ohjaa soittamaan kohteesta suoraan 112, jotta
hatdkeskus pystyy tekemaan tilannearvion ja laittamaan paikalle kiireellisesti apua. Koh-
teessa oleva Turva-auttaja soittaa 112.
Jos on tieto tai epailys, etta kohteessa on eloton, tajuton tai hukkunut asiakas.
Asiakkaan oireina on hengenahdistusta, rintakipua, rytmihairioita, halvausoireita,
kouristelua, suuria palovammoja, asiakkaalla on shokin oire (yleistila on huono tai iho
on hikinen) seka myrkytys epailyt.
itsemurhauhkaus tai -yritys sekd pahoinpitely tai sen epailys, puukotus ja ampumis
tapaturmat.
liikenneonnettomuudet
palo- seka hakahalytimen automaattiset halytykset

Turvapuhelinpaivystaja valittdaa hatanumeroon 112 naiden lisdksi kaikki sellaiset tilanteet,

jotka vaativat valitonta viranomaisapua poliisilta, pelastuslaitokselta tai sosiaalipaivystyk-
sesta.

AddSecure tuottaa turvapuhelinpalveluita, palvelusta annettujen lakien, asetusten, viran-
omaisten antamien maaradysten sekd omien toimintaohjeidensa mukaisesti.
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