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Turvapuhelin ja
turvapuhelinkeskus 24/7
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AddSecure-konserni

Me AddSecurella rakennamme yhdessa asiakkaidemme kanssa uusia mahdollisuuksia ja luovia palvelu-
ratkaisuja. Alykkaat palvelumme hyédyntavat huippuluokan loT-teknologioitamme, joiden avulla asiak-
kaamme pystyvat hydodyntamaan samoja laitteistoja monien eri palveluiden tueksi. Ratkaisumme yhdis-

tavat myos eri valmistajien laitteet.

AddSecure Suomen palveluja kdytetdaan muun muassa digitaalisen hoivan parissa, turvallisuus ja pelas-
tusalalla, kiinteistojen turvallisuus- ja automaatiotehtavissa seka kuljetusalalla. Luomme siltoja eri palve-
luiden valille, ja siten tarjoamme entista parempia, monipuolisempia ja kustannustehokkaampia ratkai-
suja. Autamme pelastamaan ihmishenkia, suojaamaan omaisuutta ja tarkeita yhteiskunnallisia toimintoja

seka edistamaan liiketoimintaa. Jo yli 50 000 asiakasta turvaa elintarkeat ja liiketoiminnan kannalta
kriittiset sovelluksensa AddSecuren loT-ratkaisuilla.

Tukholmassa sijaitsevan paatoimipaikan lisaksi toimistoja on eri puolilla Eurooppaa seka sen ulkopuolella.

Yhtion palveluksessa on yli 1000 henkil6a.

Turvapuhelinpalvelu

Levollisempi arki kayttajalle ja laheisille

® Helppo halytystoiminto
® Turvapuhelinkeskus 24/7

® Apusaapuu
mahdollisimman pian

AddSecuren turvapuhelimella ja paikantavalla turvarannekkeella saa
turvaa kotona eldmiseen ja ulkona liikkumiseen vuorokauden ympdri.

Jos kotona sattuu jotakin tai olo tuntuu huonolta, turvapuhelimella on helppo halyttaa
apua.Turvapuhelimella saa yhteyden vuoden kaikkina paivina kellon ympari toimivaan
AddSecuren turvapuhelinkeskukseen, jossa halytyksiin vastaa aina terveydenhuoltoalan

koulutuksen saanut turvapuhelinpaivystdja.

Yhteytta otetaan halytyspainikkeella, joka kulkee katevasti mukana ranteessa tai kaulassa.
Turvapuhelimeen voi liittaa lisalaitteita kuten ovi-, palo-, liesi- tai kaatumishalyttimen,
joiden avulla turvapuhelin osaa tehda automaattisen halytyksen, vaikka asiakas ei itse

havaitsisi vaara- tai ongelmatilannetta tai halyttaminen olisi vaikeaa.

For a safer and smarter world



Turvalaitteiden palveluvaihtoehdot

Turvakello
Turvapuhelin (paikantava Turvakello Turvakello Turvakello

turvaranneke) + puhelut + turva-alue + hyvinvoinnin

Halytys turvapuhelin- V

keskukseen

seuranta

Soitto kodin ulkopuolelta
turvapuhelinkeskukseen

Sijainti nahtavissa kartalla

Turvakelloon voi soittaa

Asiakas voi soittaa
laheisten numeroihin

Puhelut kuuluvat kuukausi-
hintaan
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Halyttaa kun poistuu rajatulta
alueelta:
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Hyvinvoinnin seuranta
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Yksin asuvalle

Yksin kotona asuvalle turvapuhelin
tarjoaa turvaa esimerkiksi
kaatumisen ja siihen tarvittavan
nostoavun varalta. Turvapuhelimen
avulla saa yhteyden AddSecuren
turvapuhelinkeskukseen, jossa
turvapuhelinpdivystdjat arvioivat
tilanteen ja lahettavat tarvittaessa
apua paikalle.

www.addsecure.fi

Liikunta-rajoitteiselle

Turvapuhelin on hyva ratkaisu
my®&s ikaantyneelle pariskunnalle,
jonka toinen tai molemmat
osapuolet ovat liikkuntarajoitteisia.
Talloin turvapuhelimesta on

apua ongelmatilanteissa, joissa
tavallisen puhelimen luokse on
vaikea paasta.

Muistisairaalle

Muistisairauksista karsivaa
turvapuhelin auttaa saamaan
yhteyden turvapuhelinkeskukseen
helposti yhta nappia painamalla.
Jos sairauteen liittyy eksymista,
suosittelemme turvapuhelimen
sijaan paikantavan turvakellon
kayttamista.

Ymparivuorokauden

AddSecuren turvapuhelinkeskus

paivystaa 24 tuntia vuorokaudessa.

Turvapuhelinkeskuksessa
kokeneet ja koulutetut
turvapuhelinpdivystdjat vastaavat
puheluihin kaikkina kellonaikoina.

Luotettavat auttajat

Auttamiskdynnit ovat maksullisia.
Hinta riippuu paikkakunnasta ja
palvelusopimuksesta. Kysy lisaa
asiakaspalvelustamme.

Kiitetty asiakaspalvelu

Asiakaspalvelumme palvelee
numerossa0104088117.He
auttavat mm. tilauksissa ja
asiakastietojen muutoksissa arkisin
klo 8-18. Muina aikoina numeroon
soitetut puhelut yhdistyvat
turvapuhelinkeskukseemme.

Turvallisempiolo, tiaysipainoisempieldma

Luottamusta omaan arkeen

Turvapuhelin antaa arkeen luottamusta ja turvaa. Kotona voi elaa ja harrastaa levollisin
mielin, kun turvapuhelimen avulla saa yhteyden terveydenalan ammattilaisiin vuoden
jokaisen pdivana ympari vuorokauden.

Paremman voinnin puolesta

Kasvanut itseluottamus nakyy parhaimmillaan liikkkumisen lisaéantymisena ja parempana

terveytena arjessa. AddSecuren asiakkailla on tasta paljon kokemusta.

For a safer and smarter world



Turvapuhelin kotikdytossa

Yleista turvapuhelimesta

Turvapuhelimessa on paikalleen asennettu keskusyksikkd seka kayttdjan mukana kulkeva halytyspainike.
Turvapuhelin toimii kodin sisatiloissa. AddSecuren valikoimassa on useita erilaisia turvapuhelinmalleja.
Kayttdjan kannalta ne toimivat samalla tavalla, vaikka niiden ulkonddssa, teknologiassa ja yllapidossa on eroja.
Turvapuhelimen halytyspainike on roisketiivis. Sen kanssa voi kdyda suihkussa. Painike ei kuitenkaan kesta
saunomista eika pitkakestoista upotusta veteen.

Koesoitto tulee tehda vahintaan kerran kuukaudessa seka aina séhkdkatkon jalkeen. Koesoitto tehddan
tavallisen halytyksen tapaan halytyspainiketta painamalla. Koesoiton tarkoituksena on testata, etta
turvapuhelin toimii moitteettomasti.

helinkesk '
Tu rva p u e I n es us VaSta a a l n a Turvapuhelimen johtoihin ei tulisi koskea. Ukonilmalla turvapuhelimen kiintean yksikon pistokkeen voi
irrottaa seindsta omalla vastuulla. Ukonilman jalkeen pitaa topseli kiinnittaa seindan ja tehda koesoitto

turvapuhelinkeskukseen laitteen toiminnan varmistamiseksi.

Turvapuhelimeen voi puhua tavallisella danell, silla turvapuhelimessa on tehokas mikrofoni ja
kaiutin. Turvapuhelimen avulla keskuksen tyontekija kuulee normaalin puheen helposti. Jos soitatte
Sertifioitu pa[ve[u Kaytossa 24/7 turvapuhelinkeskukseen vahingossa, ei tarvitse peldstya. Kertokaa, etta soitto oli vahinko ja teill3 ei ole hataa.
Puhelu toimii samalla turvapuhelimen testisoittona.
AddSecuren turvapuhelinkeskuksen kokeneet
ja koulutetut paivystajat vastaavat turvahaly-
tyksiin kaikkina vuorokaudenaikoina.

AddSecurella on Suomen ainoa sertifioitu
yksityinen terveyspalvelujen turvapuhelin-

keskus.
Finanssiala ry:n sertifioima AddSecuren Turvapuhelinkeskuksen péivystajilld on hoi-
Helsingin Pitdgjanméen turvapuhelinkeskus tajan tai hatiakeskuspaivystajan koulutus.

palvelee kymmenia tuhansia asiakkaita. Esi m erkkej 5 tu rva p u h e li m esta

Laaja kokemus

AddSecuren turvapuhelinkeskuksen henkil6- .

kunnan laaja kokemus helpottaa riskiarvioi- Varajarjestelmat takaavat, etta

den tekemista. turvapuhelinkeskus palvelee R : @
my0s poikkeustilanteissa, :

Laatuvarmistettu ja ammattitaitoinen palve- kuten tulipalon tai sahkokatkon
lu takaa tehokkuuden ja turvallisuuden.
sattuessa.

www.addsecure.fi 6 7 For a safer and smarter world



Ovi-
halytin

© Laitteista ja niiden
yhteensopivuudesta voit kysya
helposti AddSecuren asiakas-
palvelusta 010408 8117

Lisalaitteet

Turvapuhelimeen voi liittaa mallista riippuen

erilaisia lisalaitteita, joiden avulla turvapuhelin

osaa tehda automaattisen halytyksen, vaikka

asiakas eiitse havaitsisi vaara- tai ongelmatilannetta tai halyttaminen olisi
vaikeaa.

Digitaalisten turvapuhelimien asetuksia ja toimintaa voidaan paivittaa ja saataa nopeasti etana, mika saastaa
aikaa ja helpottaa my6s loppukayttdjan elamaa. Turvapuhelimen mallista riippuen laitteen kanssa voidaan
kayttaa kaatumishalytintd, palo- ja hakavaroitinta, alykasta ovivahtia ja liesivahtia.

Kaatumishalytin on rannekellon ndkoinen ja tavallisen rannekkeen korvaava halytin, jossa on myos koko
"kellotaulun”kokoinen valkoinen hdlytysnappi. Halytin osaa tehda kaatumisesta halytyksen automaattisesti,
vaikka kayttaja itse ei painaisikaan halytysnappia.

Ovivahti seuraa oven kadyttoa asiakkaan mukaan luotujen ehtojen mukaisesti ja tekee tarvittaessa
automaattisen halytyksen. Alykkain ovivahdin ominaisuudet vihentavit aiheettomia hilytyksia, joten arjessa
se on huomaamaton mutta turvallisuutta lisadva osa kayttajan turvapuhelinpalvelua.

Liesivahti antaa ikaantyneelle mahdollisuuden valmistaa itse ruokansa levollisemmin mielin. Vahti tarkkailee
lieden lampétilan muutoksia ja tarvittaessa katkaisee virran ja tekee automaattisen halytyksen. Palo- ja
hékavaroitin tekevat automaattisen halytyksen, jos laite havaitsee savua tai hakaa.

Hakahalytin
|

Palovaroitin

Turva-
puhelin

Turva-

ranneke e
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Oma, kiitetty asiakaspalvelu ja tekninen
tuki palvelevat

Asiakaspalvelumme seka tekninen tuki sijaitsevat Helsingin Pitajanmaella ja

palvelevat arkipaivisin klo 8-18.

75)

Asiakaspalvelu vastaanottaa tilauksia, muutoksia ja irtisanomisia paasaantoisesti sahkoisen
tilausjarjestelman kautta. Asiakaspalvelu hoitaa yksityisasiakkaiden ja hyvinvointialueiden laskutuksen.

Tekninen tuki ohjelmoi seka pakkaa asiakkaiden seka alihankkijoiden tilaamat laitteet. Yksi teknisen
tuen padtehtavista on vastata asiakkaiden puheluihin, jos heilld on kysyttavaa teknisista asioista tai
ongelmia laitteiden kanssa.

9 For a safer and smarter world



AddSecurella on Finanssialan laatuvaatimusten
mukaisesti

Ainariittava henkilosto

Kokoaikaiset ja jatkuvasti koulutettavat
asiantuntijat

Halytyskeskuksen SFS-EN ISO 9001-sertifioitu
tai vastaava laadunhallintajarjestelma

Luottamuksellinen ja turvattu tietosuoja-
asetusten mukainen asiakastietojen kasittely

Nopeat vastaukset asiakaspalautteisiin

Auttamiskaynnit

Velvollisuus noudattaa soveltuvia lakeja ja
EHIGE]

Halytyskeskuksen vastuuvakuutus
Asiakirjojen suojattu sailytys

Murtosuojatut toimitilat.

Turva-auttajat voivat olla asiakkaan asuinpaikan ja palvelusopimuksen mukaan joko Add-
Securen turva-auttajia, kunnan kotihoidon tydntekijoita tai AddSecuren yhteisty6tahojen
turva-auttajia. Myos omaiset voivat toimia auttajina. Asiakas voi vaikuttaa auttajatahojen

valintaan ja maaraan.

Matalan kynnyksen palvelu

Asiakkaan turvallisuus ja hyvinvointi on paaasia, joten turvahalytyksen tekemisen pitaa olla
helppoa. Turvapuhelinkeskukseen tulevat halytykset kasitelldan aina asiallisesti, ammattitai-

toisesti ja ystavallisesti.

Saannollinen testaus

Asiakkaan on hyva testata turvapuhelinta koesoitolla vahintaan kuukausittain. Koesoiton
tekemisessa voivat avustaa my0s esimerkiksi omaiset tai kotihoidon tyontekijat.

www.addsecure.fi
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AddSecuren turvapuhelinpalvelut lyhyesti

Turvapuhelinkeskus palvelee
vuoden jokaisena paivana,
ympari vuorokauden

Paivystajat ja auttajat
ovat koulutettuja ammat-
tilaisia

Yli 40 000
turvapuhelinkayttajaa

11

Sertifioitu

turvapuhelinkeskus

&

Yli 1,1 miljoonaa halytysta
vuodessa

Lahes 30 vuoden kokemus
turvapuhelinpalveluista

For a safer and smarter world



Turvapuhelimella halyttaminen

Kun tarvitsette apua, painakaa halytyspainiketta reilusti 1-2 sekunnin ajan.

Odottakaa kunnes halytys yhdistyy ja paivystdja vastaa. Puheyhteys avautuu
automaattisesti.

paivystajan esittamiin kysymyksiin.

3 Kertokaa pdivystajalle rauhallisesti, mita on tapahtunut. Vastatkaa myos

Odottakaa rauhallisesti avun saapumista. Paivystdja huolehtii, ettd auttaja
saapuu luoksenne, kun tarvitsette apua.

Halytyspainike
(i

Ilmoittakaa asiakastietojenne muutoksista
AddSecuren turvapuhelinpalveluun.

Pyydamme ilmoittamaan seuraavista muutoksista:

Uusi osoite
Uusittu lukko tai uusi avain
Uusi puhelinnumero

Terveydentilaa koskeva muutos

www.addsecure.fi

Muista koehilytys kerran kuukaudessa

Koehalytys tulee tehda vahintaan kerran kuukaudessa seka aina sahkdkatkon jalkeen.
Koesoitto tehdaan tavallisen halytyksen tapaan hilytyspainiketta painamalla. Koesoiton
tarkoituksena on testata, etta turvapuhelin toimii moitteettomasti. Turvapuhelinkeskus vastaa

hédlytykseen ja kertoo kayttajan nimen ja osoitteen.

- Asiakas: “Koehilytys.”
- Turvapuhelinkeskus:” Matti Mattinen, Testitie 1, Helsinki.”
- Asiakas: " Tiedot oikein.”

- Turvapuhelinkeskus: " Kiitos, hyvéda péaivanjatkoa!”
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Paikantava turvaranneke

Helppo ja tyylikds arjen apuri

Paikantava turvaranneke (eli turvakello) on
kodin ulkopuolellakin toimiva tyylitietoinen
alylaite, joka tarvittaessa toimii myos
turvapuhelimena.

Kun haluaa tukea omatoimiseen ja turvalliseen eldamaan myos kodin
ulkopuolella, sijainnin paikantava turvakello on hyva ratkaisu. Etenkin
aktiiviselle liikkujalle tai eksymaan taipuvaiselle muistisairaalle
turvakello on elintarkea lisdapu. Kellon avulla kdyttaja voidaan
paikantaa ja haneen saadaan puheyhteys.

AddSecuren turvapuhelinkeskuksen lisdksi turvarannekkeen
ominaisuuksista on hyotya kayttdjan laheisille. Tarvittaessa he voivat
tarkistaa omaisensa sijainnin esimerkiksi alypuhelimellaan seka soittaa
turvarannekkeeseen. Ja tarvittaessa kellon kayttaja voi soittaa kellolla
puhelun laheisilleen. Kello toimii myds ulkomailla.

AddSecuren turvapuhelinkeskus vastaa kellolla soitettuihin puheluihin
vuorokauden ympari vuoden kaikkina paivina.

v v

www.addsecure.fi
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Valmistettu Suomessa
Hyvannakdinen turvaranneke kulkee
helposti mukana, eikd se nayta
turvalaitteelta. Kello pysyy aina
tarkasti oikeassa ajassa satelliitti-
tietojen avulla, ja ajan ndkee

nopeasti suurelta helppolukuiselta
kellotaululta. Laite on suunniteltu ja
valmistettu Espoossa.

v

Turvapuhelinkeskus
24/7

14

Soittaminen hatatilanteissa

Soita turvapuhelinkeskukseen nappia painamalla.
1. Paina kellon reunassa olevaa nappia riittavan lujaa, kunnes kuulet
soittoaanen.

AddSecuren turvapuhelinkeskus vastaa nopeasti.
2. Turvakellossa on tehokas mikrofoni ja kaiutin,
joten keskuksen kanssa voi keskustella helposti.

3 AddSecuren turvapuhelinkeskus halyttaa apua.
®  Apusaapuu mahdollisimman nopeasti.

4 v v

Ymparivuorokauden Tarkka paikannus Kestaaroiskeita

Tarkeda tietoa turvarannekkeesta
AddSecuren turvapuhelinkeskus paivystaa 24 tuntia vuorokaudessa ja
tarvittaessa paikantaa asiakkaan.

Paikannuksen tarkkuus vaihtelee muutamasta metrista noin 200 metriin. 0
Tarkkuus vaihtelee tilannekohtaisesti.

Vahinkohalytys on hyva testisoitto

Halytyksen turva-auttajat ovat halytyspaikasta, asuinpaikkakunnasta

ja palvelusopimuksesta riippuen kotihoidon tyontekijoita, omaisia tai Jos soitat turvapuhelinkeskukseen
AddSecurenturva-auttajia. AddSecuren turva-auttajat voivat tehda vahingossa, ei tarvitse pelastya. Kerro,
auttamiskayntejd vain asiakkaan kotiin. etta soitto oli vahinko ja sinulla ei ole

hataa. Puhelu toimii samalla laitteiston
Turvakello on roisketiivis. Sen kanssa voi kdyda suihkussa. Se ei testisoittona.

kuitenkaan kesta saunomista eika upotusta veteen.

Kellossa on automaattivastaus seka tehokas mikrofoni ja kaiutin, joten
kelloa ei tarvitse nostaa suun eteen. Voit puhua tavallisella danella.

Turvakellon halytystoiminto pitaa testata kerran kuukaudessa.
Testisoitto tehdaan kuten tavallinen halytys. Turvapuhelinkeskuksen
vastatessa kerro, etta soitit testisoiton. Paivystdja kuulee sinusta
mielellaan.

15 For a safer and smarter world
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Yhteystiedot

Asiakaspalvelu (arkisin 8-18) Tekninen tuki (arkisin 8-18)
Puh. 010 408 8117 Puh. 010 408 8117
turvapuhelin@addsecure.com turvapuhelinhuolto@addsecure.fi

AddSecure Smart Care Oy, Hiomotie 32, 00380 Helsinki
www.addsecurefi

Verkkokauppa kuluttajille: turvallisestikotona.fi 11/2023



