ADD:SECURE

Peruuttamisohje ja Peruutuslomake

Peruuttamisoikeus

Teilld on oikeus peruuttaa verkkokaupan, puhelimen tai sahkdpostin kautta tilattu palvelu 14 paivén
kuluessa. Peruuttamisen maardaika paattyy 14 paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Peruuttamisoikeuden kadyttamiseksi teiddn on ilmoitettava meille (AddSecure Smart Oy, y-tunnus 3022469—
7, Hiomotie 32, 00380 Helsinki, Puh: 010 408 8117, turvapuhelin@addsecure.com) paatoksestanne
peruuttaa sopimus yksiselitteiselld tavalla esimerkiksi kirjeelld postitse tai sahkopostilla. llmoittakaa mista
sopimuksesta on kyse, nimi, osoite, puhelinnumero ja mahdollinen sahkdpostiosoite.

Voitte kayttda liitteena olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kayttd ei ole pakollista. Peruuttamisen
madrdajan noudattamiseksi riittda, ettd lahetatte ilmoituksenne peruuttamisoikeuden kdytostd ennen
peruuttamisajan paattymistd. Lomakkeen voitte toimittaa AddSecure Smart Care Oy, Hiomotie 32, 00380
Helsinki.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte tekemanne sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset, myos
toimituskustannukset (paitsi lisdkustannuksia siita, etta olette valinnut tarjoamastamme edullisimmasta
vakiotoimitustavasta poikkeavan toimitustavan), viivytyksetta ja joka tapauksessa viimeistaan 14 paivan
kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme.

Suoritamme palautuksen silla maksutavalla, jota olette kayttanyt alkuperaisessa liiketoimessa, ellette ole
nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta teille ei aiheudu suoritusten
palauttamisesta kustannuksia. Palautus voi viivastyd, kunnes palvelun toteuttamiseksi tarvittava
laite/laitteet on palautettu.

Jos olette pyytdnyt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan paattymista, teiddan on maksettava meille
peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa sopimuksen tayttamiseksi tehdysta suorituksesta
kohtuullinen korvaus. Jos palvelun tuottamiseksi tarvittavat laitteet ovat asennettu, voimme peria niiden
asennuksesta syntyneet korvauksen.
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Peruuttamislomake

Tayttdkaa lomake huolellisesti ja palauttakaa osoitteeseen:

AddSecure Smart Care Oy/asiakaspalvelu
Hiomotie 32
00380 Helsinki

Asiakkaan nimi:

Puhelinnumero:

Osoite:

Séhkopostiosoite:

Henkil6tunnus:

Haluan peruuttaa tekemani sopimuksen turvapuhelinpalvelusta.

Paivays: Allekirjoitus:
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Nimen selvennys:
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