Ohjeet MyAddsecure-palveluun

ADD:SECURE

Kirjaudu MyAddsecureen osoitteessa: https://myaddsecure.addsecure.fi
Kayttajatunnus on sahkopostiosoitteesi ja salasana on toimitettu sinulle erikseen. Muistathan

vaihtaa salasanasi ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa

o MyAddsecuressa kaytetdan standardi SHA-256 SSL-salausta, jota kaytetaan esimerkiksi
verkkopankkien liikenteen suojaamisessa. Kaikki lomakkeen kautta kulkeva liikenne on
salattua, eivatka kolmannet osapuolet pysty sita lukemaan

o Mikali olet unohtanut tunnuksesi, voit pyytaa uusia turvapuhelin@addsecure.com tai
soittamalla asiakaspalveluumme 010 4088 117 (maanantai - perjantai 8-18)

o Mikali tarvitsette lisda kayttajatunnuksia, tai tiedatte, ettd jokin tunnuksistanne on tarpeeton,
pyydamme ilmoittamaan siitd asiakaspalveluumme turvapuhelin@addsecure.com. Uusien
tunnusten luomista varten tarvitaan tyéntekijan nimi, tydsahkdpostiosoite, mahdollinen
tydbnumero seka alueet, joille henkild voi tehda muutoksia

o Jarjestelma kirjaa kayttajan automaattisesti ulos, mikali jarjestelmad ei kayteta tuntiin

Kirjautumissivu:

ADD:SECURE

Kirjaudu MyAddSecureen

Huom!

AddSecure, johtava eurooppalainen tietojen sucjaamiseen ja kriitiseen viestintaan liittyvien laaturatkaisujen
tarjoaja, osti Stellan Turvapuhelin -liketoiminnot tammikuussa 2020.

Aikaisemmin Stella nimen alla tarjotut Turvapuhelin-, Turvakello- ja halytyskeskuspalvelut ovat yha
saatavilla, mutta ne ovat siirtyneet AddSecuren nimen ja palveluita tarjoavan Smart Caren alle.
Asiakasportaali MyStelia on saanut uudeksi nimekseen MyAddSecure

Muutos ei vaikuta nykyisiin asiakkaisiin tai loppukayttajiin. Samojen hyvien palveluiden ja ratkaisuiden takaa
Ioytyvat yna samat inmiset, ainoastaan ulkoasu on muuttunut

Jos sinulla on kysyttavaa tai huolenaiheita, ofa yhteyita asiakaspalveluumme. Asiakaspalvelunumeromme
on yha sama 010 408 8117 ja sahkopostiosoitteemme on turvapuhelin@addsecure.com.

Vieraile verkkosivulla: hitps:/iwww.addsecure filsmart-care-mo-siart-page/

‘Ystavallisin terveisin
Kaj Ignatjew
Toimitusjohtaja, AddSecure Smart Care OY

Kayttajatunnus
Salasana

[] Muista minut?
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Etusivu:

Kun olet kirjautunut sisdan, aukeaa alla oleva nakyma:

ADD:SECURE

& raytiajat |2 Raporiit B2 limoitukset i= Muutospyynnot & =anna kemell@addsecure.com

Olet kirjautunut sisdan MyAddSecureen

Huom!

AddSecure, johtava eurooppalainen tistojen suojaamiseen ja knitliseen viestintaan fithyvien laaturatkaisujen
farjoaia, o=t Stellan Turvapuhelin liketciminnot tammikuussa 2020,

Aikaisemmin Stefla nimen alla tarjotut Turvapuhelin-, Turvakello- ja halytyskeskuspalvelui ovat yha
saatavilla, mutta ne ovat siirtyneet AddSecuren nimen ja palveluita tarfjoavan Smart Caren alle.
Asiakasportaali MyStella on saanut uudeksi nimekseen MyAddSecure.

Muutes ei vaikuia nykyisiin asiakkaisiin tai loppukaytiajiin. Samojen hyvien palveluiden ja ratkaisuiden takaa
[eytyvat yhia samat ihmiset, ainoastaan ulkoasu on muutiunut.

Jos sinulla on kysyitavaa tai huolenaiheiia, ota yhieyiia asiakaspalveluumme. Asiakaspalvelunumeromme
on yha sama 010 402 8117 ja sdhkopostiosoitieemme on turvapuheni@addsecure com.

\Vieraile verkkosivulla: hitps:/Aweew addsecure filsman-care-mo-start-page/
‘fstavallisin terveisin

aj lgnatjew

Toimitusjohtaja, AddSecure Smart Care OY

Addsecuren turvapuhelinten palautuksien logistiikkatunnus

Addsecuren turvapuhelinpalvelun laitepalautusten logistikkatunnus on 657330, Olkaa ystavalisia ja oftakaa
uusi tunnus kayitodnne mahdollisimman pian.
Jos kuntanne kayttaa palautuksin noutopalveluamme, tama viesti ei koske feita.

Uusia lankapuhelinverkossa toimivia turvapuhelimia ei enda toimiteta
Helmikuusta 2019 alkaen emme ole en3a toimittaneet uusia lankapuhslinverkossa toimivia turvapuhelimia.
Jatkossakin toimitamme kuntiin ja asiakkaille SiM-kortilla toimivan Tunstall- tai 9Soluticns-puheiimen.

Joko huomasit kiyttoohjevideomme?
Teimme furvapuhelimesta ja sen monista lisalaitteisia napparat kayttoohjevideot ammatiilaisien tyota
helpottamaan. Joko teilla on katsottu naita?

Videoihin paaset [tasta |
Tilausinfoa:

PALVELUN SHRTO HEMKILOLTA TOISELLE: Ei saa tehdi irfisanomista ja uutta asiakkuuttalll Muutos
tulee tehda muutospyyntona, eli asiakas etsitaan, painetaan muokkaa-nappia ja taytetaan vuden kayttajan
fiedot vanhan filalle, tai jos molemmat ovat jo asiakkuudessa, kirjoitetaan vaan poistettavan asiakkaan
lisafiedot-kohtaan, effa poistetaan faman henkild asiakkuudesta.

"Terveydentila” seka "Riskit"™-kohdista ON PAKKO RUKSIA JOKIN VAIHTOEHTO, muuten filaws i tule
perille! Mikali terveydentila-kohdista mikazn ei sovi asiakkaalle, voidaan talloin valita perusterve ja
faydentaa oikea sopiva terveystisto "Muu, mika" ja "Lisatiedot sairauksisia"-keniiia hyodyntaen. Talloin
asiakaspalvelumme muockkaa tilauksen kasittelyvaiheessa perusterve-tiedon pois.

Mikali asiakkaalla i ole omaa puhelinnumerca, voi filaukseen laittaa asiakkaan numercksi 0. Nain
jarjestelma antaa tehda filauksen loppuun. Asiakkaan numeron kohdalle ei tule laitiaa omaisten tai
katihoidon numeroita.

Huom! Etusivulle Addsecure paivittdd mm. tarkeitd huomioita tilauksiin littyen sekd muuta
ajankohtaista tietoa. Seuraathan sivua saanndllisesti.

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 30

00380 Helsinki

Puh: 010 408 8117| www.addsecure.fi For a safer and smarter world
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Ensikirjautumisessa: Muista vaihtaa salasanasi.
Klikkaa sivun oikeasta ylanurkasta kayttajakuvaketta, josta paaset tilisi asetuksiin.
Klikkaa sitten Password: vieresta [ Change your password ].

Tayta nykyinen salasanasi ja tdman jalkeen alle haluamasi uusi salasana kahteen kertaan ja
vahvista.

«  Huom! Salasanassa tulee olla vahintdén yksi erikoismerkki, yksi numero seka isoja ja
pienia kirjaimia.

Navigointipalkki:
% Asiakkaat  Lml Raportit = Muutospyynndt & Kuntalaiset @ Kirjaudu ulos

» Asiakkaat-valilehdeltd paaset katsomaan kayttajaoikeuksiisi kuuluvia asiakkuuksia
» Raportit-valilehdeltd paaset hakemaan asiakas- tai kuntakohtaisia raportteja

*  Muutospyynnét-valilehdeltd paaset tarkastelemaan kaikkia kuntaanne tehtyja tilauksia,
muutoksia ja irtisanomisia

* Oikean ylakulman kayttajakuvakkeesta paaset kayttajatiliasetuksiisi, seka kirjautumaan
ulos

Uusi asiakas -painikkeen kautta paaset luomaan uutta asiakkuutta.

Hakukentdssa voit etsia tiettya asiakasta tai asiakasryhmaa. Hakukentta toimii asiakkaan
etunimelld, sukunimelld, halytyskoodilla tai osoitekentan tiedoilla.

Esimerkki: haulla Asemakatu jarjestelma listaa kaikki Asemakadulla asuvat asiakkaat

Asiakaslistaus:

Irtisano-painikkeesta paaset irtisanomaan asiakkuuden. HUOM: irtisanoo kaikki asiakkaan laitteet.
Muokkaa-painikkeesta paaset esim. muokkaamaan asiakkaan tietoja tai tilaamaan lisalaitteen.

Tiedot-painikkeesta paaset katsomaan kyseisen asiakkaan tietoja.

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 30

00380 Helsinki

Puh: 010 408 8117| www.addsecure.fi For a safer and smarter world



& Asiakkaat
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Asiakkaat

Etunimi Sukunimi Koodi

Kiki Lehto2 6660

Kiki Lehto3 6662

Tesh Testiasiakas 123456759
Secaipi Testiasiakas 6661

& 2020 - AddSecure

Ll Raportit i= Muutospyynnot

Hakusana,

Osoite

Hiomaotie 30, 00330 Helsinki
fie 1, 00010 1

Testikatu 1, 12345 Testila

hioma 30, 00380 helsink

Uuden asiakkaan luominen:

Klikkaa Asiakkaat-sivulta

Talloin aukeaa tilauslomake.

ADD:SECURE

Alue

Koulutukset TESTI
Koulutukset TESTI
Koulutukset TESTI

Koulutukset TESTI

& Kuntalaiset

= Kifjaudu ulos

Q Hae asiakkaita

o=
o]

Huom! Tata kautta tilataan ainoastaan silloin, kun asiakas on taysin uusi eikd hanella

ole mitdan Addsecuren laitetta entuudestaan.

Tayta lomake ylhaalta alas. Lomakkeessa on pakotettuja kenttid muistuttamaan tarkeista

tiedoista.

® AddSecure Smart Care Oy
@ Hiomotie 30

S 00380 Helsinki

Puh: 010 408 8117| www.addsecure.fi

For a safer and smarter world
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F Azizkkaat Ll Raporfit = Muutospyynnol & Kuntalaiset & Kirjaudu ulos
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Asiakas

* merkatul kentat ja osiot ovat pakoliisia
Muutos astuu voimaan

iz

valitto

Henkilotiedot Yhteystiedot

Etunimi * Katuosoite *
Toinen nimi Katunumero *
Sukunimi * Kaupunki *
Henkildtunnus () Postinumero *
Syntyméaika (*) .

i K
Laitteet - Lisalaitteet

Lisédlaitevalikoima vaihteles alueittain
A Halytyskoodi akdivoituu asiakkaalle filauksen kasitielyn jalkeen. Halytyskoodin voi

tarkistaa asiakkaat valilehdelia, [ Lisaranneke
[0 Rannekkeen apupainike
[0 3G Turvapuhelin [ Palovaroitin
. O Hakahaktin
[0 Turvapuhelin GSh-njaan i
[ Kaatumishalytin
[ Turvapuhetin lankalinjaan [ Heflavahti
[0 Paikantava turvakello [ Hellah@hytin
[ Liiketunnistin
[ Ovimatto
[ Muistuttava Izdkeautomaatt
[ Cwihlytin

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 30

00380 Helsinki

Puh: 010 408 8117| www.addsecure.fi For a safer and smarter world
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Yhteyshenkil6t

Auftajaryhmat, omaiset ja muut yh kilot. Voit jarjestas henkilot prioritectiijarestyk yh 1oftoja varien.

El omaisia, auttajaryhmaa tai muita yhieyshenkiloia.

Terveydentila - Avaintieto

[ Pemsterve
[ Sydansairaus
[ Keskushermostosairaus

[] Endokrinloginen sairaus Maksajan tiedot

[ Keuhkosairaus @ Sopimuksen mukaan
[ Meurcloginen sairaus r_\ Muu, mika

[ Psyykkinen sairaus
[ Muistisairaus s
[0 Verenohennusiagkitys Llsatledo‘t

BRL L S Vapaa kommentfi fai isafieio (esim. asennuksen sopiminen)
Muu, mika:

Listiedot sairauksista:

Riskit -

[ Ei riskia

[ Obeesikaksi auttajaz

[ Tarttuva taufi (MRSA, ESEL, HIV tms.)

[ Vakivaliainen (joko asiakas itse fai omainen)
[ Koirakissa

[ Tallenna muudokset |
|

& 2020 - AddSecure

Asiakkaan henkil6- ja yhteystiedot: tayta asiakkaan koko nimi, henkilétunnus, syntymaaika,
osoite ja puhelinnumero. Mikali asiakkaalla ei ole omaa numeroa, tayta puhelinnumeroksi 0.

Henkil6tunnuksen tayttamista pyydetaan, mutta mikali se ei ole tilausvaiheessa
tiedossa, voit tayttaa ainoastaan syntymaaika kohdan, jolloin jarjestelma antaa tallentaa
tilauksen. Henkilétunnus on kuitenkin tarkea ilmoittaa myéhemmin Addsecurelle.

Laitteet: valitse asiakkaalle tilattavat laitteet. Voit tilata samassa tilauksessa useita laitteita,
esim. turvapuhelimen lisaksi paikantavan turvakellon.

Lisalaitteet: saatavilla turvapuhelimiin, ei paikantavaan turvakelloon. Voit tilata turvapuhelimeen
esim. ovihalyttimen. Muista tall6in kirjata lisdksi ovihalytin-kohdan alle haluttu ajastus, 24h tai aikavali
esim. 21-7.

Yhteyshenkilot: asiakkaan auttajat (jotka hoitavat auttamiskaynnit) seka mahdolliset omaiset.

+ Lisaa henkilo |  Lisaa auttajaryhma

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 30

00380 Helsinki

Puh: 010 408 8117| www.addsecure.fi For a safer and smarter world
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Lisaa henkild -kohdasta voidaan lisata omaisia ja auttajanumeroita, joita ei 16ydy valmiina
auttajavalikosta. Henkilon voi tarvittaessa lisata omaiseksi seka auttajaksi. Mikali omainen haluaa
toimia auttajana, valitse kohta "Toimii auttajana”, jolloin lomakeikkunaan aukeaa "Saatavuusaika”.
Tahan kirjataan, milloin aikaan halytyksia valitetaan: esim "24h” tai haluttu aikavali esim ”8-20".

Voit my6s valita, mikali henkild haluaa ilmoituksen, jos halytys soitetaan suoraan 112.

Saatavuusaika *

Arkipaivat 9-1

¢ Toimii auttajana

¢/ Omainen

¢ limoitus, jos turvahalytyksen
johdosta soitetaan suoraan 112

Huom! Iimoitus soitosta tehdaan siina tapauksessa, mikali Addsecurella on tieto, etta
paikalle halytetddn 112. Tama on siis kaytdnndssa mahdollista, jos paivystaja soittaa itse
suoraan asiakkaalle ambulanssin. Addseure ei voi valitettavasti taata soittoa, mikali auttaja
soittaa ambulanssin kohteesta.

Lisaa auttajaryhma -kohdasta I6ytyvat alueen valmiit auttajaryhmat. Valikosta 16ytyy alueen
sovitut auttajaryhmat, jotka ovat kaytdssa useilla asiakkailla. Auttajaryhmat aukeavat
alasvetovalikkoon. Muista tarkistaa, 10ytyykd haluttu ryhma valmiina valikosta. Mikali oikeaa
auttajaryhmaa ei l6ydy, voit lisata auttajat "Lisaa henkild”-kohdan kautta.

o Asiakkaalle voidaan myds valita auttajaryhma-valikosta valmis sovittu
auttajaryhma, sekad taman lisaksi lisatd Lisaa henkild -kohdasta omainen
ensisijaiseksi auttajaksi jos nain toivotaan. Nain saadaan luotua tarvittaessa
auttamisjarjestys, joissa omaisia voidaan lisata ensisijaisiksi, ja esim. kotihoidon
paivystysnumeroita varalle.

e Kontaktien jarjestysta voidaan muuttaa nuolista, jotka tulevat nimien eteen.

Huom! Auttajaryhmia voi pyytaa lisddméaan valikkoon asiakaspalvelusta
turvapuhelin@addsecure.com. Mikali auttajaryhmaan tulee tehdad muutoksia, ilmoita tasta
sahkdpostitse.

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 30

00380 Helsinki

Puh: 010 408 8117| www.addsecure.fi For a safer and smarter world
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Terveydentila: Tayta asiakkaan perussairaudet, mahdollinen verenohennuslaakitys seka muut
terveyteen liittyvat tiedot, jotka paivystdjan on hyva tietda halytyksen tullessa. Tarkenna
"Lisatiedot sairauksista’kohtaan esim. mikd sydansairaus asiakkaalla on ja taytd myos
sairaudet joille ei I6ytyisi sopivaa omaa ruksia. Voit myds kertoa asiakkaan apuvalineista mikali
kaytdssd on esimerkiksi pydratuoli tai happirikastin. Mikali sairaudet eivat ole viela
tilausvaiheessa tiedossa, valitse "Tiedot toimitetaan myéhemmin”.

Riskit: valitse asiakkaalle sopivat riskit tai "Ei riskid”. Mikali asiakkaalla on tarttuva tauti, muista
tarkentaa mikad ylempaan ’Lisatiedot sairauksista® -terveydentilan kenttdan. Voit myds
hyédyntaa tilauksen lopussa olevaa ’Lisatiedot’-kenttda mikali on tarpeen tarkentaa: esim
”"Asiakkaalla on suuri aggressiivinen koira”.

Avaintieto: Tayta tdhan tiedot asiakkaan auttajien kaytdssa olevasta/tulevasta avaimesta tai
avainpiilosta. Mikali kunnassanne on Addsecuren auttajataho, avainnumero muodostuu yleensa
Addsecuren toimesta myohemmin, joten voit kirjata talloin esim. "Avain valmiina, otetaan
asennuksessa”. Muista mainita kerrostalossa asuvan asiakkaan mahdollinen ovikoodi.

Maksajan tiedot: Valitse "sopimuksen mukaan”, kun laskut halutaan kunnan sopimuksen
mukaan tai "Muu, mikd’-kohtaan, mikali laskut halutaan poikkeavaan osoitteeseen esim.
edunvalvontaan tai omaiselle: kirjaa nimi ja laskutusosoite.

Lisatiedot: Kaikki tarvittava lisatieto tilauskasittelyd varten esim. Kkiireellisyys/toivottu
asennuspaiva ja mahdolliset lisatiedot asentajalle, mikali Addsecure asentaa laitteet: kenen
kanssa asennus sovitaan ja mihin numeroon asentaja ottaa yhteytta. Mikali laite postitetaan
poikkeukselliseen osoitteeseen, kirjaa osoite.

Tilaus on mahdollista tulostaa ennen tallentamista "Tulosta tilaussopimus”-painikkeesta, seka
tallennuksen jalkeen Muutospyynnot-valilehden kautta.

Muista aina lopuksi painaa sivun alaosassa olevaa Tallenna painiketta, kun olet luonut uuden
asiakkuuden tai tehnyt muutoksia asiakaskortille. Onnistuneesta tallennuksesta saat
ilmoituksen:

Uuden asiakkaan luomispyynto lahetetty onnistuneesti.

Huom! Sivu ilmoittaa tallennuksen yhteydessi tai ei anna tallentaa, mikili kayttijélta on
jaanyt pakollisia kenttia avoimiksi: tarkista tall6in tilaus huolella uudelleen. Tarkista myds, etta
terveystiedoista on valittu jotain, vaikka asiakkaalla ei olisi mainittavia sairauksia. Merkitse talldin
"Perusterve”. Mikali mikdan kohta ei sovi asiakkaan sairauteen, voit valita "Perusterve” ja kirjata
sairauden "Muu, mika:”-kohtaan, jolloin paaset tallentamaan. Muista, ettd myos riskit-kohdasta
on valittava jotain: "Ei riskia” mikali asiakkaalla ei ole mitaan valikon riskitiedoista.

Voit tallentamisen jalkeen halutessasi viela tarkistaa, ettd tilaus on tallentunut, menemalla
"Muutospyynnét’-valilehdelle. Sieltd voit myo6s tarkistaa, onko kollega tehnyt asiakkaalle jo
tilauksen aiemmin. Muutospyynnot-valilehdelta naet myos, milloin tilaus on kasitelty.

AddSecure Smart Care Oy

Hiomotie 30

00380 Helsinki
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Tilauksen eteneminen: Muutospyynnén Tila-sarake: "Odottaa validointia” tarkoittaa, etta tilaus
on tallennettu tyéjonoon, mutta tilausta ei ole viela kasitelty Addsecuren asiakaspalvelussa. Tila-
sarakkeen ollessa "Kasitelty”, asiakkuus on luotu jarjestelmiin, ja laitteen lahetys tai
asennuspyyntd on laitettu eteenpain. Asiakkuus I0ytyy taman jalkeen myos “Asiakkaat’-
valilehdelta, minne asiakkaan tietoihin paivittyy myohemmin asennuspaiva.

GPS- turvakellon tilaaminen:
Vari: valitse varitoive musta, ruusukulta tai hopea.

Mikali toivottu vari on loppu, asiakkaalle toimitetaan varastosta I6ytyva kello

Ominaisuudet:

e Turvakello halytysmahdollisuudella, ominaisuuspaketti 1
Yksinkertaisin paketti, joka soveltuu lahes Kkaikille. Sisaltda halytyspuheluiden
soittamisen kotoa ja kodin ulkopuolelta. Paikannus onnistuu Addsecuresta kasin
halytyksen yhteydessa tai jarjestelmaan merkityn omaisen tai kotihoidon pyynnoésta.
Kello ei paikanna jatkuvasti. Kaikkiin ominaisuuspaketteihin sisaltyy lisaksi tunnukset
netissd toimivaan paikannusohjelmaan. Tunnukset pyydetdaan Addsecuren
asiakaspalvelusta.

e Turvakello puhelinmahdollisuudella, ominaisuuspaketti 2

Sisaltda halytysominaisuuden lisaksi kellon kaytdn yksinkertaisen kdnnykan tavoin.
Kelloon ohjelmoidaan sisdansoittomahdollisuus omaisille ja auttajille. Kelloon voidaan
tallentaa enintdan seitseman yhteysnumeroa. Kelloon ohjelmoidaan oletusarvoisesti
automaattinen puheluun vastaaminen. Mikali halutaan, voidaan kelloon lisaksi
ohjelmoida  ulossoittomahdollisuus. Kellosta ulossoitto vaatii  asiakkaalta
toimintakykya ja sorminapparyytta. Mikali asiakas haluaa itse vastata saapuviin
puheluihin, tama voidaan myods maarittaa erikseen.

e Turvakello turva-alueella, ominaisuuspaketti 3
Sisaltaa halytysmahdollisuuden, puhelinmahdollisuuden ja turva-alueen. Asiakkaan
kodin ymparille maaritetaan sallittu turva-alue, jossa asiakas saa liikkua. Raja-ylityksista
nousee automaattihalytys Addsecuren halytyskeskukseen. Turva-alue on ympyra, jonka
keskipisteend on asiakkaan koti. Turva-alueen koon, eli sateen, voi valita valiltd 500m-
2000m. Soveltuu esim. asiakkaille, joilla epaillaan, tai joilla on alkava muistisairaus.
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Laitteet

Turvapuhelin GSM-injaan
Turvapubhelin lankalinfaan
Listtyma Stellan kautta

¥l Pakantava urvakelio

= Halytysmahdolsuudela
FPuhelinmahdolisusdeia

Turva-alueelia

Omaisdie’sovituille taholle dmatus akun loppumsesta

Yhieystedot

limaitus sahkopostila fimoitus puhelimitse

Asiakas antaa suostumuksensa allekirjoituksellaan kelloon tulavien
puheluiden automaattiseen vastaanottamiseen *

Asiakas antaa suostumuksensa allekirjoituksellaan palkantamiseen
halyty ssoittojen yhteydessa

Aszjakas antaa suestumuksensa allekirjoituksellaan jatkuvaan

paikantamiseen turvallisuuden varmistamiseksi ~

(*} Tahdeld merkityt kenlal oval pakollisia

* llmoitukset:

ADD:SECURE

¥ Paikantava turvakelio

Hatytysmahdoliisusdella
Puhelinmahdolisuudella

® Tunva-zlusella

1000 metria
Omaiselle/sovitulle tahoille iimoitus turva-alueen yiityksesta
Omaisille/sovituille tahoille ilmoitus akun loppumisesta

‘rhteystiedot:

limgitus sahkopostill limoitus puhelimitse

Nmoitus séhkdpostilla limoitus puhelimitse

limoitus sahkopostilla Himoitus puhelimitse

limwitus sahkSpostilla limoitus puhelimitse:

Hmoitus limoitus puhelimitse

limoitus sihképostills limoitus puhelimitse

Hmwitus sahkdpostilla limoitus puhelimitse

limeitus sdhképostilla limoitus puhelimitse

Asiakas antaa 1sa allekirjoi 1 kelloon tulevien
pubeluiden i 1 vastaar i B

Asiakas antaa wsa allekirjoi paikar
hilytyssoittojen yhteydessa *

Asiakas antaa 1sa allekirjoi 1j
paikar 1 turn var .

(*} Tahdelld merkityt kentat ovat pakoliisia

o Omaisille tai muulle sovitulle taholle on mahdollista asettaa automaattinen
sahkdposti- tai puheluilmoitus asiakkaan kellon akun loppumisesta

* Suostumukset:

o Suostumukset taytyy olla tilauksessa aina merkittyna. Nama on hyva kayda

asiakkaan kanssa lapi ennen tilausta

o Suostumuksilla pyydetaan lupaa asiakkaan paikantamiseen halytystilanteessa
ja lupaa seuraamiseen hététilanteessa, eli tilanteissa joissa voidaan olettaa
asiakkaan olevan kadonnut tai sallitun turva-alueen ulkopuolella

o Lisaksi Addsecure pyytaa suostumusta puhelinlinjan automaattiseen
avautumiseen, kun kelloon soitetaan. Eli kun asiakasta kontaktoidaan,
asiakkaan ei erikseen tarvitse painaa laitetta puheyhteyden avautumiseksi

o Huom! Turvakelloon on mahdollista saada itsevastaus, mutta Addsecure ei

turvallisuussyista suosittele tata vaihtoehtoa
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 Rannekevaihtoehdot:
o Nahkaranneke: kuuluu oletuksena turvakelloon
Dementiaranneke: lukittava ranneke erillisella avaajalla, esim muistisairaille
Joustoranneke: venyva, elastista pehmeaa materiaalia
Kaulanauha
Vyd/vaateklipsi: mahdollistaa kiinnityksen klipsilla esim. vaatteeseen

O O O O

Mikali halutaan tilata jokin muu malli kuin nahkainen, kirjaa tieto tilaukseen
Lisatiedot-kenttaan.

Asiakkuuden muokkaaminen ja irtisanominen:

Etunimi Sukunimi Koodi Osoite Alue
100 Katso Tiedot Lis&tiedoista 134 Katso Osoite Lisatiedoista 1, 0 A Testikunta Q Tiedol
Matti Miekalainen 12340005 Meikalaisenraitti 1, 123456 Testi Testikunta m
Stellan Testilaite 12341234 Testikunta m
Teppo Testinen 1231231 Testikatu 1, 012345 Testi Testikunta [ Irisano | Q Tiedol
Muutospyynnot:

Huom! Muutospyynnélla tehdaén kaikki ilmoitukset ja muutokset jo olemassa oleville
asiakkuuksille

» Etsi muokattava asiakkuus Asiakkaat-sivulta ja paina "Muokkaa”. Asiakkaan voi etsia
listalta my6s hakemalla esim. sukunimella

* Muokattavat tiedot kirjataan lomakkeeseen vanhojen tietojen paalle. Addsecuren
asiakaspalvelu ndkee, mitd muutoksia olette lomakkeelle tehneet.

*  Muutospyynndilla ilmoitetaan esimerkiksi:

o Osoitteenmuutokset

o Toisen kayttajan, esimerkiksi puolison lisdys/poisto

o Mitd tahansa asiakkaan tietojen paivitysta: terveystietojen muutokset,
omaistietojen muutokset, asiakkaan puhelinnumeron vaihtuminen jne

o Lisalaitteen tilaus tai laitteen vaihto esimerkiksi perinteisesta turvapuhelimesta

turvakelloon. Jos muutat laitetietoja, muista kirjata Addsecurelle muutospyynnén
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loppuun "Lisatiedot™-kenttdan onko kyseessa laitevaihto, vai tuleeko uusi laite
entisten laitteiden lisdksi. Muista mainita myo6s toimituksesta minne uudet laitteet

lahetetaan/kenen kanssa asennus sovitaan

* Muutos voidaan ajastaa kalenterista tulevaisuuteen: "Muutos astuu voimaan”:

Muutos astuu voimaan
2020-05-30| ® | B
4] June 2020 o

Mo Tu We Th Fr 5% S5u

2 3 4 5[ & [
Bl| B 10 11 12(] 13| 14
15| 18| A7) 18) 18| 20( 21

22| 23 24\ 25| 28| 27| 28

= |3
Esim! osoitteenmuutos astuu voimaan tiettyna paivana; valitse muuttopaiva kalenterista.
Kirjaa osoitekenttiin uusi osoite. Muista tarkistaa osoitteenmuutoksissa myds auttajataho ja
avaintieto. Mikali valitset kalenterista "Muutos astuu voimaan”-paivan tulevaan, tiedot paivittyvat

automaattisesti paivan koittaessa klo 00.00. Addsecurella muutoksen kasittelyvaiheessa
lomakkeella nakyy myos seka vanhat, ettd uudet tiedot.

Huom! Muista aina lopuksi painaa sivun alaosassa olevaa Tallenna painiketta, kun olet
luonut uuden asiakkuuden tai tehnyt muutoksia asiakaskortille.

Irtisanominen:

o Etsittyasi asiakkuuden Asiakkaat-valilehden listalta, paina "Irtisano”

Huom! Irtisano-painike irtisanoo koko asiakkuuden ja kaikki laitteet

o Esim. mikali pariskunnalla on ollut yhteinen turvapuhelin ja asiakkuus halutaan paattaa
vain toiselta, tee ilmoitus muutospyynnélla muokkaamalla toisen tietoja, ei
irtisanomalla. Molemmat asiakkaat |0ytyvat omilla nimilldan asiakaslistalta ja
halytyskoodi on molemmilla sama, joten irtisanominen paattaisi molempien asiakkuuden
saman laitekoodin alta.

¢ Mikali vain toinen asiakkuus paatetaan, etsi talléin jommankumman nimella asiakkuus ja
muokkaa lisatietoihin kirjaten, kumman osalta asiakkuus paatetdan ja kummalla jatkuu.
Mainitse my6s miten mahdollinen lisdranneke palautetaan Addsecurelle: postitetaanko
vai noudetaanko (mikali Addsecurella on asentaja kunnassanne): kenen kanssa haku
sovitaan.
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e Irtisanomisen voi ajastaa esim. kuun loppuun "Muutos astuu voimaan”-kalenterista.
o Mikali kunnassanne Addsecure noutaa laitteet kirjaa Lisatiedot-kenttaan kenen kanssa

nouto sovitaan.

Huom!

¢ Muutospyynnoét-vililehdella nakyvat kasittelyssa olevat ja kasitellyt muutospyynnaét,

seka uudet tilaukset ja irtisanomiset.

o Tilatieto kertoo, milloin muutos on kasitelty valmiiksi Addsecuren asiakaspalvelussa

o Tilauksia ja muutoksia pdasee tarkastelemaan tarkemmin klikkaamalla Details -

painiketta

o Vanhempia muutospyyntdja voi hakea asiakkaan nimella

ADD:SECURE

Kunta-asiakkaiden muutospyynnot

Kasiteltavat muutospyynnét

Pym.
26.05.2020 03:49:46
26.05.2020 03:45:02

19.05.2020 08:53:00

Raportointi

o Yleiset raportit-osiosta I106ytyvat seuraavat raportit:

Q Hae asiakkaita

Kisittelija
katia. auvineni@addsecure.com
katia. auvineni@addsecure.com

kafja. auvineni@addsecure com

o Halytyslista (alueen halytykset halutulta ajanjaksolta)

o Asiakaslistaus (alueen asiakkaat listana)

Tila
Kasitety
Kasitelty

Kasitelty

& Kunialaiset @ Kifjaudu ulos
Muutostyyppi
Lopetus Q, Details
Uusi Q, Details
Lopetus Q, Details

Hiomotie 30
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o Raportin aikavaliin asetetaan haluttu tarkastelujakso. Jakso voi olla minimissaan yksi

paiva
. & Asiakiaat |l Raportit = Muutospyynnot
ADD:SECURE
Raportointi
Yleiset raportit Raportointi Asiakaskohtaiset raportit Ladatut raportt

Valitse raportti
Halytyslistaus

® Koulutukset TESTI

Asiakaslistaus

& Koulutukset TESTI

22020 - AddSecure

Anna raportin aikavali
Alkcavali vaaditaan vain Halytysksian yhieydessa.
Alkupéivi

2020-05-01

2020-05-27

o Asiakaskohtaiset raportit-osiosta 16ytyvat yksittdisen asiakkaan halytystiedot
o Valitse asiakas alasvetovalikosta
o Raportin aikavaliin asetetaan haluttu tarkastelujakso

8 Asiakicaat [l Raporfit = Muutospyynnot

ADD:SECURE

Raportointi
Yieiset raporiit Raportoini Asiakaskohtaiset raportit Ladatut rapaortit

Asiakkaan halytyshistoria

Valitse raportin alue

@ Koulutukset TESTI

Valitse asiakas
| | |

& Kuntalaiset

Anna raportin aikavali
Alkupaiva
2020-05-01

Loppupdiva
2020-05-27

& Kuntalaiset @ Kirjaudu ulos

@ Kigaudu ulos

|l Luo raportti

o Kaikki Raporttityypit muodostuvat Excel -taulukko-ohjelmaan, jossa niita voi vapaasti
muokata

o Ladatut raportit -osiosta 16ytyy Addsecurelta pyydetyt erikoisraportit tai muut materiaalit
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